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1 Shrnuti projektu

Pfedmétem zhodnoceni je projekt ,Krok do zivota — podpora procesu transformace pobytovych
sluzeb a podpora sluzeb komunitniho typu vzniklyjch po transformaci“ (reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001899), ktery je realizovan vramci OP Zaméstnanost,
prioritni osy 2, v ramci vyzvy €. 37 ,Podpora procesu transformace pobytovych sluzeb

a podpora sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci“ (vyzva 03_15 037).

Tabulka €. 1: Popis hodnoceného projektu

Projekt Nazev: Krok do zivota — podpora procesu transformace pobytovych
sluzeb a podpora sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci

Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001899

Investi€ni priorita: 2.2 ZlepSovani pfistupu k dostupnym, udrzitelnym a
vysoce kvalitnim sluzbam, v€etné zdravotnictvi a socialnich sluzeb
obecného zajmu

Zameéreni projektu: Zamérenim projektu je podpora noveé socialni
sluzby Domov se zvlastnim rezimem v Kadoilci, ktera vznikla po
transformaci pro osoby s mentalnim postizenim v kombinaci s
poruchou autistického spektra (osoby s PAS) a specifickymi
potfebami. Sluzba Domov se zvlastnim rezimem (DZR) je
poskytovana v lokalité Kadolec v nové vystavéném domé pro 6 osob

s PAS (sekundarni CS).

Cil projektu o Cilem projektu je zvySeni urovné nové vzniklé socialni sluzby
Domov se zvlastnim reZzimem (dale DZR) vzniklé po transformaci se
zaméfenim na odstrafiovani dopadu institucionalizace zahrnuijici
navySeni poctu odborné vzdélanych pracovnik( a rozSifenim

aktivizaci pro klienty sluzby.

Specifické cile projektu:
¢ Individualni podpora klientl zvySenim poctu pracovniku v socialni
sluzbé o dvé osoby.

e Zkvalitnéni poskytovani sluzby.

e Ziskani znalosti a dovednosti potfebné k praci s osobami s PAS.
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¢ Nastaveni individualniho planovani.
¢ Aktivizace klientd poskytnutim terapii a pouzivanim vybaveni.
e Poskytnuti podpory pracovnikim formou supervizi, diagnostik a

konzultaci s videotréninkem.

Nazev: Domov Kamélie Kfizanov, prispévkova organizace

Prijemce
Adresa: Zamek 1, 594 51 Kfizanov
Projektovy manazer: Marcela Slavikova, tel.: 566543282, email:
administrativa@domovkamelie.cz
Rozpoéet Celkovy rozpocet: 3 654 525 K¢

Vyse dotace z ESF: 95 %
1.9.2016 az 31. 8. 2019

Termin realizace

Lokalizace Kadolec

projektu

Webova adresa https://www.domovkamelie.cz

Cilova skupina o Poskytovatelé socialnich sluzeb
e Pracovnici v socialnich sluzbach
e Socialni pracovnici

e Sekundarni cilova skupina - uzivatelé socialnich sluzeb.

Realizace Aktivity:

projektu e Zabezpeceni dostate€ného poctu odbornych pracovniku pro
podporu nové registrované sluzby.

e ZajiSténi odborné podpory specialistd pro pracovniky sluzby a pro
osoby s PAS

e ZlepSeni kvality nové poskytované sluzby formou terapii a aktivizaci

Projektovy tym | ° Projektova manazerka

¢ Finanéni manazerka

e 2 Pracovnici v socialnich sluzbach
e Muzikoterapeut

e Arteterapeut

e Canisterapeut

e Psycholog
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Hlavni Datum
monitorovaci Kod Vychozi Cilova cilové
indikatory indikatoru | Nazev indikatoru hodnota | hodnota | hodnoty
60000 Celkovy pocet ucastnik 0 12 | 31.8.2019
Kapacita podporenych
67001 sluzeb 0 6 | 31.8.2019
Pocet napsanych a
zvefejnénych
analytickych a
strategickych
80500 dokumentt 0 1| 31.8.2019
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2 Popis metodologie

Cilem hodnotici zpravy bylo zhodnoceni zmény, ke kterym v pribéhu projektu v DZR doslo.
Pouzitd metodologie evaluace vychazela z mixu kvalitativnich i kvantitativnich metod, tak,
aby bylo monitorovano spinéni aktivit projektu, pokroky v zivoté klientd DZR a také posuny
ve fungovani sluzby.
Kvantitativni a popisné metody
PFi zhodnoceni naplnéni aktivit sluzby byla vyuzita dokumentace projektu dostupna v ISKP,
v ramci této €asti byl rovnéz proveden desk research a analyzovana dostupna dokumentace
a individualni plany klientd. Bylo vyuzito pozorovani klientd a rozhovory s nimi pracovniky
DZR.
Kvalitativni metody
PFi zhodnoceni zmén ve sluzbé v Zivoté uzivatell a zplsobu poskytovani sluzby diky projektu
byly dale vyuzity:

e zaznamy o zménach v Zivoté uzivateld sluzby vyplnéné s klienty na pocatku

poskytovani sluzby a pfi jejim konci,

e zhodnoceni pfinosu projektu pracovniky pfimé péce,

e zpravy z arteterapii,

e zpravy z muzikoterapii,

e zpravy z canisterapii,

e zpravy ze supervizi,

e zaznamy o prubéhu terapii,

e zhodnoceni projektu socialni pracovnici,

e rozhovory s projektovou manaZzerkou.

2.1 Seznam evaluacnich otazek

Evaluacni otazky tvofi zakladni ramec hodnoceni projektu a vychazi ze stanovenych cilt
projektu.
1) Doslo k naplnéni aktivit projektu?

2) K jaké zméné doslo v Zivoté uZivatell sluzby?
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3) Kjaké zméné doslo v nastaveni procesu ve sluzbé& smérem k vétSimu zaclefiovani
uzivateld do spoleCnosti a jejich vétSimu zapojovani do rozhodovani o sobé

a o prubéhu sluzby?
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3 Hlavni zjisteni a odpovedi na
evaluacni otazky

V této Casti hodnotici zpravy jsou uvedena zjisténi postupné dle jednotlivych evaluacnich

otazek.
EO 1) Doslo k naplnéni aktivit projektu?

Realizace projektu byla zahajena 1. 9. 2016. K zabezpeceni 2 odbornych pracovniku
v socialnich sluzbach, ktefi se budou vénovat aktivizaci klient(l, doslo hned v prvnich mésicich
realizace projektu. Také bylo vybrano ve spolupraci s vedenim sluzby 9 vzdélavacich kurst,
které byly zaméfeny na specifika cilové skupiny a zaroven takové, aby doSlo k rozSifeni
stavajicich znalosti socialnich pracovnikl a pracovnik( v socialnich sluzbach. Jednalo se
o kursy:

a) Pristup k lidem s mentalnim postizenim /bez/s autismem), metody prace,

b) Jak uspésné jednat s klientem s problémovym chovanim,

¢) Individualni planovani,

d) Terapie problémového chovani u lidi s mentalnim postizenim a/nebo autismem —

uvodni a pokradujici kurs,

e) Vztahy, intimita, sexualita u osob s PAS a mentalnim postizenim,

f) Syndrom vyhofeni, aneb Jak hofet a nevyhoret,

g) Zvladani verbalni agrese u lidi s mentalnim postizenim a/nebo autismem,

h) Péce o pecujici.

Specialisté (psycholog, canisterapeut, arteterapeut a muzikoterapeut) zahdjili svou €innost
zaméfenou na aktivizaci klientd v prvnim monitorovacim obdobi projektu a v prubéhu realizace
uskutecnili vSechna planovana setkani a terapie s klienty.

Stejné tak byly uskuteénény vSechny planované videotréninky s pracovniky pfimé péce
a vsichni klienti sluzby byli diagnostikovani pfizvanym specialistou, ktery nasledné dochazel
do DZR ke konzultacim.

K aktivizaci klientt bylo mozné vyuzivat také pomucky a vybaveni. Na zakladé individualnich
potfeb klientd v DZR pak byly provedeny nepodstatné zmény v druhu a poctu zakoupenych

pomucek.
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V prabéhu projektu se nevyskytly zasadni problémy, které by mély vliv na spinéni cile a ucelu
projektu, komplikaci projektu vSak bylo zvySeni mezd pracovniki pfimé péCe na zakladé
legislativnich zmén, zpUsobilé vydaje tak nemohly pokryt osobni naklady po celou dobu
realizace projektu a sluzba na dofinancovani vyuZila vlastni provozni prostfedky. Uzivateli

sluzby byli 3 Zeny a 4 muzi — v priibéhu realizace projektu jeden uzivatel zemfrel.
EO 2) K jaké zméné doslo v zivoté uzivateli sluzby?

2.1 K jaké zméné doslo v zivoté uzivatell sluzby poskytnutim terapii?

K vyhodnoceni dopad terapii na klienty pfistoupil kazdy terapeut na zakladé svych zkuSenosti

a znalosti.

2.1.1 Canisterapie

Canisterapie probihaly jedenkrat mésiéné po dobu tfi hodin. Ugastnilo se v prab&hu celkem
sedm klientll. K jednotlivym klientiim bylo pfistupovano individualné, podle jejich moznosti.
Smyslem terapie bylo udrzeni az zlepSovani stavu klienta, jak psychického tak télesného.
Jednalo se 0 navazovani kontaktu s obtizné komunikujicimi lidmi, pfi praci s lidmi s mentalnim,
smyslovym postizenim prostfednictvim cvi€enych psu. Pfitomnost psa méla béhem terapii
velky vliv na psychickou pohodu klienti. Diky kontaktu se psem se dafilo navazovat
socialni vazby, klienti reagovali na jeho pfitomnost a zarover navazovali kontakt s pracovniky
a terapeutem. Klienti byli motivovani k ¢innosti, ale také se zaroven zabavili, udrzeli pozornost
u jedné aktivity. Dochazelo k uvolnéni stresu, nervozity, dafilo se vyuZivat i relaxacni
techniky, pfi kterych se dokazali klienti sluzby zklidnit, odpoc€ivat pfijemnym zplsobem. Velky
vliv méla canisterapie pfi navazovani kontaktu klienta se psem, ale i s dalSimi osobami.
Objevily se reakce, které nebyly bézné. ZkuSenosti z terapie pak méli pracovnici moznost
vyuzivat pfi navazovani vztahu s klientem, mapovani emoci a prozivani klienta, i pfi podpofe
komunikacnich schopnosti klientl a zpisob( vyjadieni se jinym zptusobem.

Klient X5 patfil k velmi Sikovnym klientdm. Byl komunikativni i fyzicky schopny. Na psa
reagovat velmi pozitivng, byl aktivni. U klienta X5 byla terapie zaméfena nejprve na rozvoj
hrubé motoriky. Klient X5 chodil s pejskem na vychazky, vodil psa, hazel mu aporty,
prekraCoval a obchazel psa. Nasledné se canisterapeutka s klientem vénovali rozvoji i jemné
motoriky jako strojeni a odstrojovani psa, ¢esani, hlazeni, chovani a krmeni. ProcviCovani
komunikace se pak tykalo pfivolani psa, vydavani riznych povell a povidani. RozSifovani
znalosti bylo prohlubovano popisovanim psa, pocitanim, zpivanim, cvi¢enim se psem, praci s
obrazky, poznavani psu. Po dobu spoluprace se aktivné zapojil do veskeré ¢innosti. Zpocatku

pfevladaly prochazky se psem, ale pozdéji se s canisterapeutem vice vénovali komunikaci,

9
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znalostem a jemné motorice, ve které se klient X5 vyrazné zlepsil. Aktivné cvi¢i, poznava
barvy, po€ita a komunikuje.

Klient X2 byl velmi temperamentni, ale nemluvil. Na psa reagoval také velmi pozitivné.
Canisterapie byla zaméfena na rozvoj jemné i hrubé motoriky. Klient X2 vital pejska hlazenim
a objimanim. Jezdil s canisterapeutkou na vychazky, vozil pejska na kliné. Klient X2 se nebyl
schopen dlouho soustfedit na urcitou €innost, pravé toto se snazila canisterapeutka vylepsit.
Klient X3 byl novy klient, ktery pfiSel po klientovi M. Urc€itou dobu trvalo, nez si klient zvykl na
nove prostiedi a postupné se seznamoval se psem. Zpocatku chodil na prochazky. Nasledné
se canisterapie zaméfovala na rozvoj jemné motoriky a polohovani. Vykazoval pokrok
v komunikaci.

Klient X7 absolvoval terapie vice nez jeden rok. Byl fyzicky zdatny, komunikativni, operativhé
reagoval na nové situace, byl inteligentni. Zakladem byl rozvoj jemné a hrubé motoriky. Klient
pracoval se psem, vodil pejska na vychazkach, Cesal, strojil i odstrojoval, poznaval,
komunikoval. Popisoval psa, maloval obrazky. S canisterapeutkou hrali rGzné hry, skladali
obrazky, zpivali pisnicky, cvicili se psem. ProcviCovani komunikace se tykalo pfivolani psa,
vydavani raznych povell a povidani. Klient X7 se aktivné zapoijil do veSkeré €innosti se psem.
Byl vyrovnany a klidny. Pes na né&j plsobil pozitivné. Klient si rozvijel pohybovou ¢innost a
rozsSifil si znalosti.

Klientka X6 byla vétSinou klidna, méné pohybliva a nemluvila. Psa si oblibila. ZpoCatku psa
pouze sledovala, postupné se sblizovali, klientka X6 se naucila psa hladit a doslo k vyraznému
sblizeni. | doba soustredéni se prodluzovala.

Klientka X1 byla méné pohybliva a nemluvila. Z tohoto divodu se s canisterapeutkou vénovali
pfedevsim polohovani. Nasledné se klientka X1 se psem sblizila, byla schopna se soustredit
na praci se psem. Tak jako s ostatnimi provadéli cviCeni se psem, do kterého se ¢asteCné
zapojovala. Pejsek na ni mél pozitivni vliv.

Klientka X4 se zapojila do terapii pouze okrajové. Byla velmi aktivni, stale v pohybu a velmi
téZko navazovala kontakt. Jeji pfistup se moc nezménil, z po€atku psa pouze za pochodu

sledovala, nékdy si ho pohladila, ale jeji stav se pfili§ nezlepsil.

2.1.2 Muzikoterapie

Byla zvolena individualni forma pro kazdého klienta s vyuzitim jednoduchych hudebnich
nastroji s ohledem na moznosti klientd. Casovy harmonogram byl zvolen v intervalu 1x
mésiéné v celkové délce 3 hodiny. Cas byl umé&rné& dé&len mezi klienty. Terapie byly vzdy
pfizpusobovany individualnim moznostem klientl. Podstatou bylo, aby méli moznost vyjadrit

se jinym zplsobem za pomoci hudby, hudebnich nastroja. Klienti si vybirali €innosti a aktivity

10
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dle nalady, svych emoci. B€éhem téchto aktivit sledovali pracovnici reakce klient(, poznali tak,
na co klient pozitivné reaguje, co se mu libi. Také byly dulezité zplsoby navazovani vzajemné
komunikace, vztahu s klientem a upoutani jeho pozornosti. Spoluprace s muzikoterapeutem,
hudba a hudebni nastroje se tak staly prostfedkem pro navazani kontaktu s klientem
a moznosti hledat pfiméfené reakce na aktualni stav klienta — dle jeho nalad, emoci. Na tuto
aktivitu reagovali klienti mimoradné pozitivng, pracovnici ji vnimali jako velky pfinos pro praci
s tak naro€¢nou skupinou klientl, a to jak v oblasti rozvoje komunikace, vzajemnych
vztahu, ale i zvladani stresovych a neprimérenych reakci klienttl. Dokazaly nasledné lépe
reagovat na aktualni stav klienta, jeho potfeby a individualné pfizpisobovat nastaveni sluzby
jednotlivym klientim. Po uvodni muzikoterapeutické diagnostice byly stanoveny cile
pro kazdého klienta, které se v prubéhu terapie aktualizovaly na zakladé reakci v
terapeutickych intervencich. Soucasti terapie byly také konzultace s personalem, které
pomahaly lépe vyuzit hudebni potencial klient k dosazeni nehudebnich cild. Pro pfehlednost
byla evaluace rozdélena do tfi Casovych Usekd, které mapuji pocateéni stav, zmény v prabéhu
a vysledny stav. U kazdého klienta je také procentualné vyjadiena zména ve sledovanych
oblastech. V zavéru je celkové vyhodnoceni Uspésnosti muzikoterapie na zakladé ziskaného

skore, které vychazi z ptivodni procentové hodnoty a vysledné procentové hodnoty.

Klient X5

Klient X5 se setkal s muzikoterapii poprvé, nékteré nastroje v prostoru terapeutické mistnosti
znal. Diky diagnéze tézko zvladal zmény a potfebuje €as na adaptaci v prostoru a pfijeti
terapeuta. Do mistnosti vstupoval nejprve v dobé, ktera nebyla vyhrazena pro néj. V &ase, kdy
byl prostor pfipraven, zvladl aktivhé spolupracovat zpoc&atku jen kratkou chvili. Byl
komunikativni a kontaktni. V chovani byla velka mira stereotypnosti. Nerespektoval pravidla,
mél problémy s hranicemi v chovani.

V prabéhu terapii se zacal téSit na muzikoterapii. Velmi rychle si oblibil buben djembe,
na kazdém setkani na n&j chtél hrat. Casovou dotaci intervence zvladal dobie, nékdy by rad
pracoval i déle. Byval mrzuty, kdyZ musel Cekat, az bude prostor vyhrazeny pro néj.
V terapeutické mistnosti byl klient X5 nasledné dobie adaptovany, mél své oblibené misto,
dobfe a aktivné reagoval na komunikaci s terapeutem prostfednictvim hudebnich nastroji. Hra
na hudebni nastroje je témér vyhradné stereotypni. Na nové nabizené nastroje reagoval pouze
kratce, potfeboval podporu, aby je vyzkouSel. Mél rad zvuk more a hru na dotykovy klavir.
Casto byval netrpélivy a roztékany.

V zavérecnych setkanich byl klient X5 aktivni a dobfe naladény. Zvladal hudebné-terapeutické

Cinnosti irelaxacni. Dokazal improvizovat ve stereotypnim modu na vSechny nabizené
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nastroje. Mél rad hudebni dialogy s terapeutem, hledal moznosti, jak rozeznit hudebni nastroje
i jinym zpUsobem, nez mu byl demonstrovan. Hru doprovazel vokalnimi projevy, bez obsahu.
Zvladal pracovat v delSich &asovych usecich, aktivné se zapojoval, dobfe manipuloval
s nastroji, rozpoznaval strukturu setkavani. V prabéhu muzikoterapie se klient zlepSil v deseti

z dvanacti sledovanych projeva.

Tabulka €. 2: Prfehled pocateCnich a vystupnich projevi klienta X5 v ramci
muzikoterapeutické intervence

Zameéreni v muzikoterapeutické intervenci Pocatecni stav Koneény stav Zlepseni

Vyuziti terapeutické mistnosti 80 100 v
Nutnost podpory personalu 10 0 v
Respektovani pravidel 30 50 v
Navazani a udrzeni kontaktu 40 100 v
Spoluprace s terapeutem 40 80 v
Hudebni aktivita 50 100 v
Schopnost relaxovat 20 80 v
Schopnost improvizovat 20 90 v
Vokalni projevy 0 70 v
Vlastni volba hudebnich nastroju 30 100 v
Pohybové aktivity s hudbou 0 0

Hudebni stereotypy 100 100

Zdroj: Souhrn pribéhu muzikoterapie
Pozn.: Hodnoty vyjadfuji procenta vyskytu. 0 % nevyskytuje se vabec, 100 % maximalni

vyskyt, ktery je mozné dosahnout vzhledem k omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postiZzeni.

Klient X2

Klient X2 se setkal s muzikoterapii poprvé, nékteré nastroje v prostoru terapeutické mistnosti
jiz znal, ale diky diagndze tézko zvladal zmény a potiebuje €as na adaptaci v prostoru a pfijeti
terapeuta. Do mistnosti vstupoval v dobé, ktera neni vyhrazena pro néj. V ¢ase, kdy je prostor
pfipraven pro klienta X2 zvladal pouhych par minut, potom odchazel do domacnosti. Terapie
byvala nékolikrat pferusovana. Byl velmi hyperaktivni. Verbalné& nekomunikoval, ale rozumél.
Byl kontaktni. V chovani byla velka mira stereotypnosti. Zaviené dvefe ho znejiStovaly.

V prubéhu klient X2 velmi dobfe reagoval na jednu pisefi s pohybovym doprovodem, stala
uvodni pisni pro muzikoterapeutickou intervenci. Také se touto pisni setkani ukoncovalo.
Zvladl nechat zaviené dvefe po celou dobu muzikoterapie. V prostoru zacal byt dobfe

adaptovany, naSel své oblibené misto, dobfe a aktivhé reagoval na komunikaci s terapeutem
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prostfednictvim hudebnich nastroju. Stale previadala stereotypni hra, ale obas se objevily
nove improvizaéni prvky. Rad hral na buben djembe i tfitdbnovy buben, xylofon a ocean drum.
Dal$i nabizené nastroje byly pro n&j zatim nezajimavé nebo prili$ slozité. Casto se smal, t&sil
se na setkani. Zvladl manipulaci s nastroji, mél rad vyrazné tony.

Pfi setkanich v posledni etapé projekt byl Klient X2 téméf vzdy aktivni a dobfe naladény.
Zacalo se pracovat na relaxacnich technikach, které se zatim dafily spiS ojedinéle diky vysoké
mife hyperaktivity. Vyuzivana byla hra na hudebni nastroje, ktera byla systematicky
zpomalovana s opakujicim se rytmem pro zvySeni bezpeci. Mél rad hudbu v kombinaci
s pohybem, hudebni nastroje, které pfi pfedavani vytvafi zvuky. Osvojil si dalSi pisné
s pohybovym doprovodem. Zvladl pracovat v delSich ¢asovych Usecich, aktivné se zapojoval,
dobfe manipuloval s nastroji, rozpoznava strukturu setkavani.

V prubéhu muzikoterapie se klient X2 zlepsil ve vS§ech dvanacti sledovanych projevech.

Tabulka €. 3: Prehled pocCateC¢nich a vystupnich projevii klienta X2 v ramci
muzikoterapeutické intervence

Zaméreni v muzikoterapeutické intervenci Pocateéni stav Koneény stav Zlepseni

Vyuziti terapeutické mistnosti 10 100 v
Nutnost podpory personalu 80 0 v
Navazani a udrzeni kontaktu 20 100 v
Respektovani pravidel 10 70 v
Spoluprace s terapeutem 10 80 v
Hudebni aktivita 10 70 v
Schopnost relaxovat 0 10 v
Schopnost improvizovat 0 50 v
Vokalni projevy 0 80 v
Vlastni volba hudebnich nastroju 0 50 v
Pohybové aktivity s hudbou 0 100 v
Hudebni stereotypy 100 70 v

Zdroj: Souhrn pribéhu muzikoterapie
Pozn.: Hodnoty vyjadfuji procenta vyskytu. 0 % nevyskytuje se vuabec, 100 % maximalni

vyskyt, ktery je mozné dosahnout vzhledem k omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizeni.

Klient X3
Klient X3 se do DOZP prestéhoval az v roce 2017. Zpoc&atku vibec nespolupracoval, nezvladl

se presunout do terapeutické mistnosti. Z toho divodu se hledaly moznosti, jak navazovat

kontakt v prostoru, ktery je pro né&j bezpeény. Prvni setkani probihaly ve spoleCenské mistnosti,
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seznamoval se se zvuky nastroju, hlasem terapeuta. Nervozita se projevovala Castymi
odchody na wc a vyhybani se kontaktu.

V pribéhu muzikoterapie se dafilo spolupracovat s klientem X3 v jeho pokoji, kde se citil
dobre.

Potfeboval byt pfikryty dekou a mit moznost se za ni schovat. Rad poslouchal hudbu in vivo
v klidném tempu, bez vyrazné rytmické struktury. Muzikoterapeuticka intervence probihala
stale v pokoji u klienta X3 jen ob¢as na kratkou dobu se v zavéru pfesunul do terapeutické
mistnosti. Objevily se prvni projevy zajmu o hudebni nastroje a zvuk, ktery vydavaji.

PFi setkanich v roce 2019 puUsobil klient X3 uvolnéné, usmival se. Pfi vytvofeni dostatec¢né
Casové rezervy se objevily naznaky zajmu o hru na hudebni nastroje. Dotykal se hudebnich
nastroju a prostfednictvim facilitace nastroj rozezni. Rad poslouchal hru na kalimbu a flétnu
shiotanku. Terapeutické intervence stale zUstavaly v omezeném Casovém Useku. Nékdy
potfeboval podporu personalu.

V pribéhu muzikoterapie se klient X3 zlepsil v Sesti z dvanacti sledovanych projevu.

Tabulka €. 4: Prehled pocCateC¢nich a vystupnich projevii klienta X3 v ramci
muzikoterapeutické intervence

Zaméreni v muzikoterapeutické intervenci Pocateéni stav Koneény stav Zlepseni

Vyuziti terapeutické mistnosti 0 10 v
Nutnost podpory personalu 100 30 v
Navazani a udrzeni kontaktu 0 50 v
Respektovani pravidel 0 0
Spoluprace s terapeutem 0 60 v
Hudebni aktivita 0 10 v
Schopnost relaxovat 0 30 v
Schopnost improvizovat 0 0
Vokalni projevy 0 0
Vlastni volba hudebnich nastroju 0 0
Pohybové aktivity s hudbou 0 0
Hudebni stereotypy 0 0

Zdroj: Souhrn pribéhu muzikoterapie
Pozn.: Hodnoty vyjadfuji procenta vyskytu. 0 % nevyskytuje se vubec, 100 % maximalni

vyskyt, ktery je mozné dosahnout vzhledem k omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizeni.

Klientka X6
Klientka X6 zpocatku viibec nezvladala zUstat v terapeutické mistnosti bez pfitomnosti nékoho
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z personalu nebo klientd. Nepodafilo se ani jedno individualni setkani. Byla nervozni,
podrazdéna. Nereagovala na Zzadné hudebné terapeutické podnéty. Zvedala se a zase si
sedala, hudebni nastroje odstrkovala. Jedinou aktivitou bylo zapinani a vypinani svétel
v mistnosti. Setrvavani v terapeutické mistnosti bylo sporadickeé.

Velmi vyraznou zménou v priibé&hu muzikoterapii v chovani klientky X6 byl pfichod a odchod,
ktery byl nové bez obtizi, pouze oblas se nedafil. Klientka X6 upfednostfiovala kontakt
s terapeutem pied kontaktem s hudebnimi nastroji. Casto se objevoval dotek na ruce
terapeuta nebo na noze ve chvili, kdy terapeut hral na hudebni nastroje. Pfestoze klientka X6
je Casto velmi agresivni v haptice, tak tyto kontakty byly velmi opatrné a citlivé. Nastroje ¢asto
odstréila, ale je vidét, Ze vytvarenou hudbu poslouchala. Casto se smala a plsobila uvolnéné.
Manipulace se svétly zcela ustala.

Pri setkanich v zavérecné etapé pusobila klientka X6 spokojené. Méla rada, kdyz ji terapeut
hral, ona sama se v ramci hudebné terapeutickych aktivit nezapojovala. Obc¢as se dotykala
hudebnich nastrojd. Vokalné se neprojevovala vibec, pouze smichem. Zvladla kontakt, ktery
vyhledavala. Neorientovala se vibec v 8ase a délce intervence. Casto se domahala, aby
mohla jit na terapii a kdyz byla vybidnuta, tak zase nechtéla. Méla problém také ukongit terapii.
Nereagovala na zadné zahajovaci ani ukon&ovaci ritualy. Potfebovala hodné €asu pro akci,
pro zvednuti se a reagovani na instrukce.

V praibéhu muzikoterapie se klientka X6 zlepsila ve tfech z dvanacti sledovanych projeva.

Tabulka €. 5: Prfehled pocCatecnich a vystupnich projevd klientky X6 v ramci
muzikoterapeutické intervence

Zaméreni v muzikoterapeutické intervenci Pocatecéni stav Koneény stav Zlepseni

Vyuziti terapeutické mistnosti 100 100

Nutnost podpory personalu 70 70

Navazani a udrzeni kontaktu 20 30 v
Respektovani pravidel 0 0

Spoluprace s terapeutem 0 40 v
Hudebni aktivita 0 0

Schopnost relaxovat 0 10 v
Schopnost improvizovat 0 0

Vokalni projevy 0 0

Vlastni volba hudebnich nastroju 0 0

Pohybové aktivity s hudbou 0 0

Hudebni stereotypy 0 0

Zdroj: Souhrn pribéhu muzikoterapie

15



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost Kra_j vySOCIna

Pozn.: Hodnoty vyjadfuji procenta vyskytu. 0 % nevyskytuje se vabec, 100 % maximalni

vyskyt, ktery je mozné dosahnout vzhledem k omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizeni.

Klientka X4
Klientka X4 dobfe reagovala na moznost jit do terapeutické mistnosti, ale vétSinu Casu se

projevovala stereotypnim chozenim po mistnosti. Velmi &asto se objevovaly projevy
sebeposkozovani, které se i pfes vSechny snahy nedafilo zasadné omezovat. Vnima pozitivné
ladéné prostredi i osoby. VétSinou dochazelo po néjaké dobé ke zklidnéni, sedala si na zem
nebo postel. Na hudebni podnéty nereagovala pfimo, ale bylo mozné vidét, zda se citi dobfe
nebo ne.

Klientka X4 v prabéhu muzikoterapie bez vétSich problém( zacala pfichazet a odchazet
z terapeutické mistnosti na zakladé pokynl personalu a terapeuta. Zpocatku byla patrna
nervozita, ktera rychle mizela. Klientka X4 dobfe reagovala na dotek, ktery je podporovan hrou
na hudebni nastroje. S témi manipulovala pouze ve smyslu pfedmétu a jeho zmén mista.
Neobjevovaly se snahy nastroj rozeznit. Casto si lehala na vodni postel, pfijimala nabidky
nastroju, dotykala se jich. Libila se ji hra na télo, pfedevSim zada. Vokalné se neprojevovala.
Improvizace nezvladala.

PFi setkanich v posledni etapé terapie byvala klientka X4 dobfe naladéna. Zvladala hudebné-
terapeutické relaxace. Nedokazala improvizovat ani ve stereotypnim modu. S nastroji
manipulovala pouze jako s pfedméty, nerozeznivala je. Méla rada, kdyz ji terapeut zpival
a hral. Obgas navazovala o¢ni kontakt, vyhledavala pfileZitosti dotknout se terapeuta.
Reagovala na barevnost, ladéni hlasu a emoc¢ni naboj v hlase a pfistupu vice nez na hudebni
intervence. Zvladala pracovat v delSich ¢asovych uUsecich. Neorientovala se ve struktufe

terapie.

Tabulka €. 6: Prehled pocCate¢nich a vystupnich projevd klientky X4 v ramci
muzikoterapeutické intervence

Zaméreni v muzikoterapeutické intervenci Pocateéni stav Koneény stav Zlepseni

Vyuziti terapeutické mistnosti 100 100

Nutnost podpory personalu 0 0

Navazani a udrzeni kontaktu 10 100 v
Respektovani pravidel 0 0

Spoluprace s terapeutem 10 20 v
Hudebni aktivita 0 0

Schopnost relaxovat 0 30 v
Schopnost improvizovat 0 0
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Zameéreni v muzikoterapeutické intervenci Pocatecni stav Koneény stav Zlepseni
Vokalni projevy 0 0
Vlastni volba hudebnich nastroju

Pohybové aktivity s hudbou

o O O
o O o

Hudebni stereotypy
Zdroj: Souhrn pribéhu muzikoterapie
Pozn.: Hodnoty vyjadfuji procenta vyskytu. 0 % nevyskytuje se vabec, 100 % maximalni

vyskyt, ktery je mozné dosahnout vzhledem k omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizeni.

Klientka X1

Klientka X1 se setkala s muzikoterapii poprvé. Zpocatku vice nez hudba byl pro ni dalezity
kontakt s terapeutem, moznost drZet se za ruku. Nastroje ji nezajimaly. VétSinu ¢asu se
pohupovala, pfi vstupu do terapeutické mistnosti si lehala na vodni lGzko, nezapojovala se
do aktivit, odmitala nabizené nastroje.

V prabéhu projektu klientka X1 v terapeutické mistnosti plsobila vice spokojené, stale si
pfi pfichodu lehala, ale vice ji zajimaly nabizené nastroje. Dobfe reagovala na hlas terapeuta,
Casto méla polozenou ruku na krku terapeuta, kde jsou citelné zvukové vibrace. Na zakladé
této zkuSenosti se zacala vice dotykat i hudebnich nastroji a s facilitaci je rozezni. Intervence
se z CGasového pohledu prodlouzila. Klientka X1 se také na malou chvili zadinala hudebné
projevovat vsedé, coz umoznuje lepSi kontakt s nastroji. Vokalné se témér neprojevovala,
vyjime€né se jednalo o jednoduchy vokal bez hudebniho potencialu. Libilo se ji, kdyz ji
terapeut zpival. Méla rada pohupovani.

V poslednim roce projektu se pfi setkanich projevovala aktivné jen sporadicky. Zvladala
hudebné-terapeutickou relaxaci. Hudebni projevy byly pouze v roviné zkoumani nastroju,
neobjevovaly se improviza¢ni strategie a ani stereotypy ve hie. Zasadni bylo pro ni pozitivné
ladény prostor a pfistup a také pfima intervence zaméfena pfimo na ni. Vyhovovalo by ji, kdyby
intervence nebyla ¢asové omezena, nerada ukonfovala terapii, Casto méla snahu se vratit
zpét do terapeutické mistnosti.

V prabéhu muzikoterapie se klientka X1 zlepSila v Sesti z dvanacti sledovanych projeva.

Tabulka €. 7. Prehled pocCate¢nich a vystupnich projev klientky X1 v ramci
muzikoterapeutické intervence

Zaméreni v muzikoterapeutické intervenci Pocdatec¢ni stav Konec€ny stav Zlepseni

Vyuziti terapeutické mistnosti 100 100
Nutnost podpory personalu 0 0
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Zaméreni v muzikoterapeutické intervenci Pocatecni stav Koneény stav Zlepseni

Navazani a udrzeni kontaktu 80 100 v
Respektovani pravidel 0 10 v
Spoluprace s terapeutem 30 70 v
Hudebni aktivita 0 20 v
Schopnost relaxovat 10 80 v
Schopnost improvizovat 0 0

Vokalni projevy 0 10 v
Vlastni volba hudebnich nastroju 0

Pohybové aktivity s hudbou 0

Hudebni stereotypy 0 0

Zdroj: Souhrn pribéhu muzikoterapie
Pozn.: Hodnoty vyjadfuji procenta vyskytu. 0 % nevyskytuje se vubec, 100 % maximalni

vyskyt, ktery je mozné dosahnout vzhledem k omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizeni.

Obecné muzeme fici, Zze u kazdého klienta doslo k pozitivni zméné, ale u nékterych
byla zména vyrazna a u nékterych minimaini.

2.1.3 Arteterapie

Setkavani a vytvarné produkce se zamérovaly pfedevdim na osobnost a prozZivani klienta.
Poskytla klientdm moznost pfirozené komunikace pomoci vytvarnych technik, také rozvoj
jemné motoriky. Klient mé&l pomoci této terapie a techniky moznost vyjadfit své pocity a emoce,
pracovat s materialy, které nejsou bézné. Aniz by to bylo zakladnim zamérem, b&hem terapii

vznikla platna, ktera nyni tvofi vyzdobu domacnosti a pokoju klienta.

2.1.4 Psycholog

Vyznamnou podporou byla pro klienty i pracovniky odborna pomoc ze strany psychologa, ktery

po celou dobu projektu pracoval s jednotlivymi klienty sluzby. V ramci individualnich terapii se
vénoval psychickému stavu klientd, komunikanim schopnostem a rozvoji jejich vnimani.
Intenzivné také spolupracoval s pracovniky sluzby (kliCovymi pracovniky jednotlivych klient()
na adaptac¢nim procesu klientd v novém prostfedi domacnosti i komunity. Dllezitym faktorem
byla motivace klientd pro rizné aktivity a jejich zapojeni do €innosti. Bylo vzdy nutné vzdy
zohlednovat jejich psychicky stav i celkovy stav a dle toho planovat aktivity. Pro klienty byly
dalezité zpusoby prace a podpory. Diky témto aktivitam a spolupraci s psychologem se dafilo
zapojovat klienty do chodu domacnosti i do aktivit mimo domacnosti. Bylo vSak nutné, aby
pracovnici uméli zhodnotit situaci a uméli s klientem pracovat a nastavit mu podporu dle jeho

aktualniho stavu a potfeb. Podpora psychologa byla dulezita i pro pracovnice sluzby osobné,
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pokud potfebovaly pomoc a podporu pfi své praci nebo se napfiklad vyrovnat s naroénymi
situacemi, se kterymi se ve sluzbé setkavaly.

Psychologicka prace s klientem X1 byla zaméfena na rozvoj motorickych funkci, senzorickych
funkci, mentalnich funkci, pfedstav o prostoru, ¢asu, mnoZstvi, pfi€innosti, komunikacnich
schopnosti, socialniho chovani, emocionalnich projevi a psycholog pozoroval zlepSeni vyse
uvedenych funkci. Naucil se provést srovnani podle barvy velikosti a tvard, naucil se
sjednocovat objekty do tfid a skupin na zakladé obecnych znaku.

Prace s klientem X2 vedla ke zlepSeni spoluprace s ostatnimi klienty, zvySeni tolerance a
ochoté ¢asteCné plnit ukoly pfi spoleCnych aktivitach. Po emocionalni strance se zklidnil,
pocate€ni neuro-psychické napéti jiz se nevyskytuje. Pracovalo se na delSim soustfedéni se
na urcitou Cinnost (obzvlast se to tyka smyslovych a rozumovych cvieni), bylo dosazeno
mirné zlepSeni. Expresivni forma komunikace se nezménila, ale zménilo se porozumeéni, nyni
rozumi vSemu, co se odehrava v bézném zivote.

Klient X3 ze zaCatku projevoval velké neuro-psychické napéti, neduvéfivost, uzkostnost az
obranu. Pak o spolupraci s psychologem projevoval zajem, rad posloucha relaxaéni cvieni.
Dfiv jen polehaval a pozoroval, nyni ob¢as sedi a provede néjaky jednoduchy Ukon (uchopit
pfedmét a pfedat). Je mnohem klidnéjsi a po psychické strance projevuje spokojenost.

Na zacCatku klientka X4 nereagovala na zadné podnéty, neplnila zadné pokyny, méla
stereotypni chovani, drzela v ruce kus latky svych Satd, vrtéla a tfasla tou latkou a pozorovala
tu latku. Na ostatni véci nereagovala. Projevovala poruchu afektivni sféry, vysokou labilitu,
impulzivitu, nestalost nalad, neuro-psychické tenze, sebepoSkozovani. Davala najevo svou
spokojenost celkovou relaxaci, usmévem. Nespokojenost vyjadfovala stoupajicim napétim,
pladem a sebeposkozovanim. Ugelem prace s ni bylo zmirnit psychické tenze, naugit vnimat
déj v okoli, adekvatné a cilené reagovat na podnét, tfeba uchopit nabidnuty pfedmét a pak to
dat na uréené misto, sedét v klidu aspori na kratkou dobu. Naslouchat neznamé zvuky, hudbu,
nahranou fe€ atd. V posledni dobé je klidnéjsi, zaleZi na naladé. O spolupraci s psychologem
projevovala zajem. Rada posloucha relaxacni cvi€eni. V posledni dobé v pracovné psychologa
zacina se zucasthovat spolecnych aktivit.

U klientky X5 nastalo diky praci psychologa mirné zlepSeni afektivni sféry a to celkovym
zklidnénim. Co se ty€e kognitivnich funkci zadna markantni zména nebyla pozorovana.

S klientem X6 ze zalatku nebyla Zadna spoluprace, nyni pfi plnéni uUkolu castecné
spolupracuje dokonce i zu€astiiuje pohybovych cvieni (hra s balonem nebo balénkem)

uchopit a hodit.
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EO 2.2 K jaké zméné doslo v zivoté uzivatell sluzby dle individualnich plana?

Individualni cile klientky X1 byly stanoveny metodou pozorovani, vciténi se a po poradé
s tymem. Jako cil bylo postupné stanoveno:

e vyuzivani tabletd k poslechu hudby a vytvareni riznych zvukad,

e pravidelna relaxace aromaterapii ve vané,

e vysadba a péce o kvetouci kefe na zahradé, traveni ¢asu na zahradé,

e priprava na terapie a jejich pravidelné navstévovani.

Individualni cile klienta X2 byly stanoveny metodou pozorovani, mimoverbalni, alternativni
komunikaci. Jako cil bylo postupné stanoveno:

o skladani kostek a hrani na hudebni nastroje, které si klient oblibil pfi muzikoterapii,

e nacvik chuze po pfirodnim terénu na zahrade,

e pomaoc se zalévanim kvétin na zahradé, pletim, poznavani dalSich rostlin,

e vyuzivani tabletd k poslechu a vytvareni hudby,

e nacvik myti obliCeje,

e (Casté vychazky do okoli.

Individualni cile klienta X3 byly stanoveny metodou pozorovani. Jako cil bylo postupné

stanoveno:
. zvykani si na nové prostfedi v DZR, zabydleni, seznamovani se spolubydlicimi,
. pravidelné navstévovani aktivizaéni mistnosti k relaxaci, poslechu hudby a
poslechu TV,
. spole¢né nakupovani v obchodé,
. Casty odpoc€inek a relaxace na terase,
. vychazky do okoli.

Individualni cile klientky X4 byly stanoveny metodou pozorovani, empatie. Jako cil bylo

postupné stanoveno:

. relaxace pfi koupeli,
. jednoduché hry s miem na zahradé,
. pravidelné vyuzivani aktivizaCni mistnosti.

Individualni cile klienta X5 byly stanoveny metodou pozorovani, rozhovoru. Jako cil bylo
postupné stanoveno:

. seznamovani se s novym obydlim a kamarady pfed nastéhovanim,
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nastéhovani, vychazky,

sprateleni se se spolubydlicim, spole€né vychazky a pobyty na zahradé,
nakupovani, nacvik spravného chovani v obchodé,

udrzovani pofadku v pokoji a ve skfini,

pravidelna vypomoc s pfipravy vecefi,

relaxacni koupele nebo sprchovani venku,

nacvik holeni.

Individualni cile klientky X5 byly stanoveny metodou pozorovani, rozhovoru. Jako cil bylo

postupné stanoveno:

pobyt na zahradé spojeny s péstovanim bylin,
kratké vylety autem,
vyuzivani aktiviza¢ni mistnosti v zimnim obdobi,

rozSifovani sebeobsluznych dovednosti.

Individualni cile klientky X6 byly stanoveny metodou pozorovani, rozhovoru s opatrovnikem.

Jako cil byly stanoveny:

pobyt na zahradé€, pomoc pfi péci o zahradu, péstovani kvétin i zeleniny,
vyuzivani tabletu k vytvareni zvukd a poslechu hudby,

individualni vychazky, kratké vylety autem (na nakupy, na zamek),
klidny odchod ke sprchovani,

nacvik fikani si na wc,

klidné oblékani overalu na spani,

relaxacni koupele, masaze v relaxaéni mistnosti,

poslech radia a muzikoterapie.

Vzdy dochazelo dle zaznamu k postupnému pInéni cill s rlznou mirou podpory pracovnika.
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EO 3) K jaké zméné doslo v nastaveni procesu ve sluzbé
smérem k vétSimu zaclenovani uzivateli do spole¢nosti
a jejich vétSimu zapojovani do rozhodovani o sobé

a o prubéhu sluzby?

EO 3.1 K jaké zméné doslo v nastaveni procestl ve sluzbé dle zaznamu

0 zménach v zivoté uzivatell sluzby?

K méFeni zmény v Zivoté uzivateld byl mimo dalSi nastroje pouzit také zaznam o zménach
v Zivoté uZivatele socialni sluzby, doporuceny pro transformovana zafizeni. VSichni uzivatelé
presli z ustavni do komunitni sluzby. V tabulkach jsou uvedeny pouze ty oblasti Zivota klientd,
kde doSlo ke zméné béhem realizace projektu. Uzivatel sluzby X7 b&hem pobytu zemfel. Je
zde tedy uvedeno pouze 6 zaznamu, kde bylo mozné zachytit zménu v zZivoté klientl v prabéhu
projektu.

Uzivatel sluzby X5. se nyni vice podili na rozhodovani o zivotospravé, o tom kdo a kdy
vstoupi do jeho pokoje a na prochazkach potkava lidi z obce, se kterymi se muze
pozdravit a popovidat si. Vice se stara o udrzeni poradku a jezdi jako doprovod autem

se zaméstnanci.

Tabulka €. 8: Zmény v zivoté uZivatele sluzby X5 dle vyplnéného zaznamu o zménach
Hodnocena oblast Situace uzivatele Situace uzivatele v zavéru projektu
v Gstavni péci
Moje zivotosprava Nerozhoduji, rozhoduji to Vybiram z nabidky, kterou mi
jini. umozfiuje sluzba.

Kdo a kdy vstupuje Nerozhoduji, rozhoduji to Domlouvam se s pracovniky sluzby,

do mého obydli jini. ktefi se mné ptaji na to, co chci a
potiebuiji.

S jakymi lidmi, mimo Spolubydlici zfad jinych Spolubydlici z¥fad jinych uzivatelU.

pracovniky zafizeni, uzivatelU. Lidé zobce, které potkavam na

udrzuji vztahy vychazkach (napf. podani ruky a

kratky rozhovor)
Kde travim svilj V zafizeni nebo vjeho V zafizeni nebo vjeho aredlu, mimo

volny €as arealu. zafizeni nebo mimo jeho areadl
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aktivitami  nabizenymi  sluZbou,
spoleéné s dalSimi uzivateli.
Pracuji Nepracuiji. Nepracuji, pouze nékdy pomaham
s bé&znymi Einnostmi.
Co se za poslednich Bydleni, pfechod z velkého Snazim se o udrzovani pofadku
6 mésich v mém zafizeni v Kfizanové do v pokojia ve skfini. Jezdim nejCastéji
zivoteé nejvice malého v Kadolci. Setkani autem jako doprovod, napf. do
zmeénilo? s novymi lidmi. Kfizanova pro obédy. Umim se sam
oholit, ale personal musi popravit
néktera mista.

Zdroj: Zaznam o zménach v zivoté uzivatele

Uzivatel sluzby X2 nyni vice rozhoduje kdy, kde a s kym bude o samoté, kdo a kdy

vstupuje do jeho pokoje, vice travi ¢as mimo zarizeni a jeho areal.

Tabulka €. 9: Zmény v Zivoté uZivatele X2 dle vyplnéného zaznamu o zménach
Hodnocena oblast Situace uzivatele Situace uzivatele v zavéru projektu
v Ustavni péci
Kdy, kde a s kym Nerozhoduji, rozhoduji to Rozhoduji se sam a pracovnici mi
budu o samoté jini. pomahaji toho dosahnout.
Kdo a kdy vstupuje Nerozhoduji, rozhoduji to Rozhoduji se sam a pracovnici mi
do mého obydli jini. pomahaji toho dosahnout.
Kde travim svij V zafizeni nebo vjeho V zafizeni nebo v jeho arealu. Mimo
volny €as arealu. zafizeni aktivitami, které nenabizi
sluzba.

Zdroj: Zaznam o zménach v zivoté uZivatele
Uzivatelka sluzby X6 se nyni styka s vice lidmi, s obyvateli obce na prochazkach

a pracovniky dalSich verejné dostupnych sluzeb, muize prihlizet domacim pracim,

pohybovat se po domé a po zahradé na zakladé vlastniho rozhodnuti (s doprovodem).
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Tabulka €. 10: Zmény v zZivoté uzivatelky X6 dle vypInéného zaznamu o zménach
Hodnocena oblast Situace uzivatele Situace uzivatele v zavéru projektu
v Ustavni péci
S jakymi lidmi, mimo Rodina, spolubydlici zfad Rodina, spolubydlici zfad jinych
pracovniky zafizeni, jinych uZivatelu. uzivatelt, placeni pracovnici ve
udrzuji vztahy vefejnych sluzbach a obyvatelé obce

na vychazkach.

Co se za poslednich Mam krasny velky pokoj, pohybuji se
6 mésici v mém po celém domecku (s dohledem)
zivoteé nejvice pfihlizim béznym domacim pracim,
zmeénilo? sama odchazim na zahradu dle

svého rozhodnuti (s dohledem) a
jezdim autem s personalem (obédy,
cukrarna)

Zdroj: Zaznam o zménach v zivoté uzivatele

Uzivatelka X1 se nyni potkava nejen s rodinou a spolubydlicimi z fad jinych uzivatel,

ale také s obyvateli obce pfi prochazkach.

Tabulka €. 11: Zmény v Zivoté uZzivatelky X1 dle vypInéného zaznamu o zménach
Hodnocena oblast Situace uzivatele Situace uzivatele v zavéru projektu
v Ustavni péci
S jakymi lidmi, mimo Rodina, spolubydlici zfad Rodina, spolubydlici zfad jinych
pracovniky zafizeni, jinych uZivatelu. uzivateld. Obyvatelé obce pii
udrzuji vztahy vychazkach.

Zdroj: Zaznam o zménach v Zivoté uZivatele

Uzivatelka X4 se nyni potkava nejen se spolubydlicimi z fad jinych uzivateld, ale také

s obyvateli obce pfi prochazkach, mize se pohybovat po zahradé.

Tabulka €. 12: Zmény v Zivoté uZivatelky X4 dle vypInéného zaznamu o zménach
Hodnocena oblast Situace uzivatele Situace uzivatele v zavéru projektu
v ustavni péci
S jakymi lidmi, mimo Spolubydlici zfad jinych Spolubydlici z fad jinych uzivateld,
pracovniky zarizeni, uzivatell. rodina, obyvatelé obce.

udrzuji vztahy
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Prostfedi, ve kterém Ziju,
domacnost S mensim
podétem klientll. Zahrada,
po niz se mohu volné

pohybovat.

Zdroj: Zadznam o zménach v Zivoté uZivatele

Kraj Vysocina

Uzivatel X3 se nyni potkava nejen se spolubydlicimi z fad jinych uzivatel(, ale také

s obyvateli obce pfi prochazkach, travi svij volny ¢as také mimo zafizeni a jeho areal

aktivitami nabizenymi sluzbou spolu s dalSimi uzivateli.

Tabulka €. 13: Zmény v Zivoté uZivatele X3 dle vyplnéného zaznamu o zménach

Hodnocena oblast

S jakymi lidmi, mimo
pracovniky zafizeni,
udrzuji vztahy

Kde

volny ¢éas

travim  svij

Co se za poslednich

6 mésich Vvmém
zivoté nejvice
zmeénilo?

Situace uzivatele
v Ustavni péci
Otec, spolubydlici zfad

jinych uzivateld.

V zafizeni nebo vjeho

arealu.

Pan J2 nastoupil do
zafizeni v Cervenci 2017,
zpocatku byl velice

neklidny, ale postupné se

to lepSi. Zména prostiedi,

spolubydlicich a
zaméstnancu. Prechod
z velkého zafizeni do
mensiho.

Zdroj: Zaznam o zménach v zivoté uZivatele

Situace uzivatele v zavéru projektu

— klient zemrel.

Rodina, spolubydlici zfad jinych
uzivatell, obyvatelé obce na
vychazkach.

V zafizeni nebo v jeho arealu, mimo
zarizeni nebo jeho areal aktivitami
sluzbou,

nabizenymi spole¢né

s dalSimi uzivateli.

EO 3.2 K jaké zméné dosSlo v poskytovani sluzby po absolvovani kurst

pracovniky sluzby?

Kursl se ucastnili vSichni pracovnici DZR a také dalSi pracovnici Kamélie Kfizanov.

V zaveéru projektu se absolventi kursu vyjadfovali k tomu, co jim pro praci kursy pfinesly, co

aplikovaly, vyuZily v praxi a zapamatovaly si.
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Tabulka ¢. 14: Zhodnoceni pfinosu kursl pracovnice pfimé péce

Nazev kursu

k lidem

postizenim

Pristup
S mentalnim
(bez/ s autismem, metody

prace

Jak

s klientem s problémovym

uspésné jednat
chovanim

Individualni planovani

Vztahy, intimita, sexualita
u osob s PAS a mentalnim

postizenim

Kurs syndrom vyhoreni,

aneb jak vyhoret a

nevyhoret

Zvladani verbalni agrese u

osob s mentalnim
postizenim
Terapie problémového

chovani u lidi s mentalnim
postizenim a/nebo
autismem, uvodni a

pokracujici kurs

Zména, kterou kurs prinesl do poskytovani sluzby/ co se
pracovnice naucily.

Vétsi duraz na individualni pfFistup ke klientovi a individualni
zpusob motivace klienta ke zvladani situaci a ukonu.

Miru

.neprepeCovavat® jej.

pomoci nutno  pfizpUsobit  situaci  klienta,
Vétsi dliraz na naslouchani klientovi.

Individualni volba zpusobu komunikace, klidné vystupovani,
trpélivé vysvétlovani. Klienta nelze nutit do aktivit, o které
nema zajem.
Individualni planovani postavit na pozorovani klienta,
naslouchani klientovi a rozhovoru s klientem.

Respektovani intimity klienta.

Chvaleni klient, ale také nutnost odmitnuti pozadavkd, které
nelze spinit.

Umoznit vztahy a sexualitu mezi klienty.

Nutnost Eerpani sil pro praci odpoc€inkem - ve volném &ase
nemyslet na praci, vzit si delSi dovolenou.

Spole¢né FeSeni situaci, nemyslet si, Ze v8e musi zvladnout
a vyreSit samy.

Dulezitost zalib, koni¢kl, dobrych soukromych vztahl jako
prevence pfed vyhofenim.

V pfipadé agrese lze prevest pozornost, souhlasit, Ci
nereagovat, neodpovidat na utok.

Chovat se pfirozenég, zvolit vhodny zplUsob komunikace.
Zlehit situaci.

Zvyseni respektu ke klientovi a pfihlizeni ke zdravotnimu a
dusevnimu stavu klienta. Vétsi pfizplsobivost dané situaci,
tak, aby nedoslo k poSkozeni jejich zajmU a dustojnosti.
Snaha predchazet konfliktdm pozornosti, zdvofilosti,
ochotou, trpélivosti.

Vhodné v&as zasahovat, aby se nestupriovala nepohoda

uzivatele.
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Nazev kursu Zména, kterou kurs prinesl do poskytovani sluzby/ co se
pracovnice naucily.
Vnimat potfeby klienta a reagovat na né v€as nabidnutim
pomaoci.
Pozornost se snazit odvést od problémového chovani
napfiklad na terapii.
Problémové chovani feSit dle vlastniho uvazeni.

Péce o pecujici Uvédomit si, ze je naSe prace narocna i fyzicky i psychicky.
Dulezitost vyvazenosti prace a odpocinku.
Nutnost vénovat svuj volny ¢as také sobé, zajmim, rodinnym
vztahum.
Pozitivni mysleni by mélo prevladat nad negativnim.
Soustfedit se jen na zalezitosti, které mohu pomoci fesit.

Zdroj: Hodnoceni kursu a projektu pracovnicemi

VSechny pracovnice pfimé péce, které se ucastnily kursu, hodnotily kladné pfinos terapii
projektu pro klienty i pro sebe a svou praci.

Uvadély zejména, Ze na terapie se klienti t&sili, byli vice v pohodé&, usmévavi a spokojeni,
uvolnéni, jen asi dva méné z davodu jejich neposednosti. Klientdm pobyt v mensim kolektivu
prospival, mohli se vice rozvijet, ziskali vztah k hudbg, ke zvifatim, vytvofili si vlastni obrazky
do DZR. Prospivalo jim také vyuzivani zahrady a vétsi soukromi, jsou celkové klidné&;jsi.
Kursy, supervize a konzultace jim dodaly nejen mnoho novych a dilezitych informaci, postfeh
i praktickych pfikladu z praxe pfednasejicich, ale také jim zvySily sebevédomi a jistotu, Ze svou
praci délaji dobfe, zdlUraznily nutnost oddélovani ¢asu prace a odpocinku, nutnost pfistupovat
individualné k sobé navzajem i k uzivatelim, stanovit hranice sluzby a tam, kde je to mozné

se snazit realizovat na prani klientu.

EO 3.3 K jaké zméné doslo v nastaveni procest ve sluzbé vyuzitim dalSich aktivit

projektu - supervizi, diagnostik, konzultaci, videotréninkl a nakupu vybaveni?

V ramci projektu bylo zajisténo navysSeni poétu pracovnikd pfimé péce o Uvazky. Jejich
ukolem bylo poskytovani podpory klientdm sluzby pfi vytvareni, prohlubovani a upevriovani
zakladnich hygienickych a pracovnich navyku a pfi péci o vlastni osobu, o domacnost
a zahradu. Dale spoluprace na posilovani socidlnich a spole€enskych kontaktl klientd,
podpora klientim pfi za¢lenovani do mistni komunity a pfi vyuzivani nabidky sluzeb v Kadolci

a nedalekém Kfizanové. Diky témto dvéma pracovnikim bylo mozno zajistit individualni
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podporu klientim sluzby. Kazdy z klientd mél tak ur€eného svého klicového pracovnika, jehoz
ukolem bylo zjistovani potfeb a osobnich cilt klienta, planovani pribéhu poskytovani socialni
sluzby, hodnoceni pribéhu socialni sluzby a procesu naplfiovani osobnich cild a potfeb
klienta. KliCovy pracovnik je také nositelem informaci v ramci sdileni informaci v pracovnim
tymu od klienta k poskytovateli a naopak. Diky navySeni po€tu personalu o 2 pracovniky mél
kazdy klicovy pracovnik uréeného pouze jednoho klienta sluzby, diky ¢emuz méli moznost
vénovat klientlim intenzivni individualni podporu.

Skupinové supervize pomohly pracovnikim pfi vzajemné komunikaci, spole¢ném feSeni
problém( v nastaveni sluzby, s chodem domacnosti nebo ohledné poskytovani sluzeb
naro¢né klientele domacnosti. Ziskaly podporu pfi vytvafeni novych metod pfi praci s lidmi
s autismem, pro sjednocovani postupu prace. Probéhla reflexe prace, vztahu a hledani novych
feSeni aktualnich situaci. V ramci skupinovych supervizi se velmi osvédcCily pfipadové
supervize.

Supervize vyuzily pracovnice konkrétné k nalezeni novych zplsobl komunikace s klienty o
jejich zivoté pomoci pfihodovniku, kratkych zaznam s fotografiemi za zivota klient. Naugily
se vytvaret nastroj k rozhodovani pfi problémovém chovani klienta mezi terapeutickymi a
krizovymi feSenimi. Dale pak efektivnéji volit mezi preventivnimi/ nacvikovymi / terapeutickymi
/ krizovymi pfistupy pfi pohybu na vefejnosti, pfi podpore klientll pfi hygiené a dodrzovani
dietnich opatfeni. Spole¢né si vytvofily rozhodovaci algoritmus pro uklid prostor, které by si
mohl uklidit klient vzhledem ke svému postiZzeni. Jedna ze supervizi byla zaméfena na doteky
mezi klienty a personalem, bylo nalezeno feSeni k poskytovani vhodnych dotek( klientim
v zavislosti na jejich funk&nim vyuziti a individualité klienta i pracovnika.

Individualni formu supervize vyuzili pracovnici k rozvoji osobnich dovednosti ve vztahu
k poskytované sluzbé a ke klientim sluzby. Individualni supervize byla pro pracovniky
bezpecnym prostifedim pro sdileni emoci, nazort, stanoveni hranic tymové spoluprace a pfi
poskytovani podpory.

Po nataleni jednotlivych situaci méli moznost pracovnici spoleCné s koucem
pfi videotréninku nahlédnout na rizné situace zvenci, provéfit si postupy prace s klientem.
Hledali pak spole¢né uc€inné formy podpory pro daného klienta, jeho aktivni rozvoj
a osobnostni posun. Byly vyzdviZeny pozitivni momenty v praci s klientem. Zaroveri vSak méli
moznost shlédnout negativni momenty a pro pfisti praci se témto situacim vyhnout, popfipadé
je eliminovat. | pfes pocateCni obavy ze strany pracovniku sluzby byl nakonec videotrénink
velmi pozitivné hodnocen. Pracovnici ocenili postupy této prace a jeho vystupy ve vztahu

ke klientdm a uspé&Sné momenty pfi poskytovani podpory, pfedevSim v rozvoji klienta.
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Pro potfeby této aktivity byly zakoupeny fotoaparat, videokamera, které aktivné vyuZivali
pracovnici i pfi dalSich aktivitach s klienty.

Individualni konzultace vyuzivali predevSim pracovnici k FfeSeni jednotlivych pfipadd
a situaci, se kterymi se setkavali pfi poskytovani sluzby klientim. Hledali pak spole¢né
s podporou konzultanta rizné moznosti k nastaveni sluzby pro konkrétniho klienta. Tyto
konzultace umoZznily nastavit kvalitni socialni sluzbu pro klienta pfimo jemu na miru. Zavéry
a doporuceni pak byla podkladem pro praci s klientem, aby pracovnici porozuméli situaci
klienta, podporovali je v aktivitach, byli schopni feSit urCité situace. Dullezité bylo zaméfeni
na individualni potfeby klienta, rozvoj jeho samostatnosti. Podstatna €ast konzultaci byla
vénovana socialnimu zaclenovani klientd do komunity, zpisobim a moznostem, které Ize
vyuzit v Kadolci a okolnich lokalitach. Pro klienty se tak hledali vhodné aktivity, které byly
schopny naplfovat jejich potfeby a vyhovovaly jejich individualité. Dle svych individualnich
moznosti pak byli zapojovani do spolecenského zivota komunity — prochazky, nakupy v mistni
prodejné popfipadé v nedalekém Kfizanové. V doprovodu pracovnikd navstévovali kulturni
a spoleCenské akce poradané v Kadolci, v Kfizanové a Domovem Kamélie. Dale vylety do zoo,
solné jeskyné, navstévy vétSich mést ad, ucast na nakupech.

Diagnostiky pro vSechny klienty sluzby byly zpracovany v Gvodu projektu, staly se dulezitym
faktorem pro vytvofeni individualniho nastaveni sluzby pro klienta a efektivniho terapeutického
postupu, €i osobniho individualniho planu klienta. Diagnostiky pomohly pracovnikim se
zhodnocenim situace klienta, zhodnocenim stavu klienta v jakém se pravé nachazi —
psychicka a zdravotni kondice, upozornila i na rizikové faktory, doporucila postupy, na které je
vhodné zacilit pozornost v ramci terapii, pfi nastaveni a poskytovani socialni sluzby klientovi.
Bé&hem konzultaci pak na zakladé diagnostiky a zkuSenosti s klientem pracovnici vybirali
a zkouseli u€inné metody prace, které pak pomahaly pfi nastaveni sluzby na miru danému
klientovi. Velmi dulezita byla také Uprava a vybaveni prostfedi (domacnosti, pokoja, zahrady)
z hlediska potreb klient(.

Diky projektu také klienti mohli pracovat (rozvijet motoriku) s mobilnimi zahony, s nafadim
a pomuckami na zahradu, kde také spolupracuji s pracovnicemi na €innostech venku. Stejné
tak k manualni zru€nosti a praci na verbalni a neverbalni komunikaci pomahaji zakoupené
tablety a dotekova obrazovka. A podobné i my¢ka pofizena z projektu — i diky ni se mohou
klienti vice zapojovat do prace v kuchyni a rozvijet své dovednosti. Vyuzivali i dalSi zakoupené
pomucky pfi dennich pracich v péci o domacnost — pfi hrubém uklidu domacnosti, tfidéni
odpadu, uklidu vlastniho pokoje. V zahradé pak pfi péstovani zeleniny, bylinek, vyuzivali
mobilni zahradky, truhliky pro péstovani kvétin. Klienti se nové u&astnili nakupu potravin

a dalSich potfeb pro chod domacnosti nebo osobnich véci pro vlastni osobu. Pracovnici se
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snazili vétSinu téchto €innosti vykonavat spoleéné s klienty domacnosti, tak aby méli moznost

se co nejvice zapojit do chodu domacnosti a pfi péci o vlastni osobu.
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4 Popis nastaveni procesu ve sluzbé
smerem Kk vetsimu zaclenovani
uzivatelu do spolecnosti a popis
procesu pro VvétSi zapojovani
uzivateli sluzby do rozhodovani o
sobé a o prubéhu sluzby

Diky absolvovanym kurziim a videotréninku byly vytvofeny nazorné obrazky pokrmu a obédu.
S jejich pomoci maji klienti mozZnost individualniho vybéru jidel. Tuto mozZnost néktefi z nich
radi vyuZzivaji a voli si obéd, ktery jim vice chutna. Dale také zakoupenim magnetické listy si
mohou klienti s personalem sestavit rezim dne, na kterém se diky piktogramim dohodnou.
Byly vytvofeny rovnéz i obrazky zaméstnankyri, diky cemuz se klienti orientuji v tom, kdo o né
pecCuje v dany den. VySe popsané vyuziti obrazkl se osvédcilo a budeme je i nadale vyuzivat.
Pracuje se také vice se soukromim, intimitou a se vztahy obecné.

NavySenim poctu personalu bylo mozné zaijistit také individualni podporu jednotlivych klientd
v oblasti poskytovani pé€e a podpory. S navySenym poctem personalu se v dané sluzbé bude
pracovat i nadale. Pro klienty v Kadolci jsou velmi dulezité prochazky do pfirody, ucast na
zivoté v komunité, kulturnich akcich. Také se u€astni nakupu pro domacnost a zaroven
s kliCovymi pracovniky pro vlastni osobu. Prostfednictvim navazani spoluprace s dobrovolniky
méli klienti mozZnost kontaktu s jinymi lidmi, popf. pomoci pfi praci.

Kazdy rok po dobru sezény klienti diky mobilnim zahondm a zakoupenym pomuickam
pomahaji se sazenim a okopavanim péstovanych rostlin. Tim také rozvijeji hrubou, jemnou
motoriku, komunikacni schopnosti, smysly a vnimani. Tato C€innosti jim umozniuje také
seberealizaci a zvySuji si rovnéz sebevédomi.

Na zakladé terapii — arteterapie, muzikoterapie, canisterapie, které podporovaly rozvoj klientd
v oblastech, které jsou dulezité pro aktivni zapojeni pfi realizaci sluzby a zapojeni do aktivniho
zivota, klienti absolvovali nékolik vyletd — napfiklad do Osové BitySky, piknik na hfisti
v Kfizanové — kde se setkali s détmi z mistni Skolky, naposledy den otevienych dvefi

v Kadolci, kdy pfisli sousedé a pozvani hosté.
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Diky vzdélavani, supervizi, diagnostikam dokazi pracovnici Iépe identifikovat potfeby klientd a
také na né reagovat. Velky dlraz se klade na zpusoby komunikace a dorozuméni klientl v
ramci sluzby: vybér stravy, rezim dne, volnoCasové aktivity, pée o vlastni osobu i spojeni
klientd pfi péci o domacnost. To vSe se dafi diky nacviku s pomoci zakoupenych pomucek.
Velmi dualezita je nabidka aktivit mimo domacnosti a zapojeni klientdl v komunité, jak pfi
vyuzivani sluzeb, tak pfi uc€asti na spoleCenskych a kulturnich aktivitach v obci a okolnich
lokalitach. To vSe se dafi diky navySenému poctu personalu. Mezi nejpodstatnéjsi aktivity
patfi i nadale prace s komunikaci, dle individualnich schopnosti klientll. V této oblasti
pracovnici aktivné vyuzZivaji zakoupené tablety a dotykovou obrazovku. Na zakladé zkudenosti
ze seminaru a konzultaci dokazi pracovnici také vytvaret nebo vyuzivat dal$i komunikacéni
pomucky pro klienty: vyuzivani obrazkd, fotografii, piktogramu ad.

Uskuteénény transformacéni proces ukazuje na skute€nost, Zze zakladem jsou potfeby klienta a
také podpora odbornych pracovnikl. Potfeby klientd a podpora pracovnikll se v Kadolci
pomoci realizace projektu Krok do Zivota a jeho aktivit povedly plynule a hladce sladit a

nastavit.
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5 Zaver

Realizace projektovych aktivit méla zasadni vliv na zplsob poskytovani sluzeb lidem
s mentalnim postizenim v komunitni domacnosti. Klienti byli zapojovani do chodu domacnosti
(uklid, vyzdoba, nakupy). Béhem nacviku rlznych jednoduchych ¢&innosti si tak upevriovali
navyky v oblasti samostatnosti a sobéstacnosti (oblékani, stravovani, hygiena). Pracovnici
prostfednictvim jednotlivych aktivit (diagnostiky, konzultace, terapie, podpora psychologa,
vzdélavani) méli moznost seznamit se podrobné se situaci jednotlivych klientl a ugili se tak
reagovat na jejich aktualni stav a potfeby, proto bylo mozné nastavit poskytovani sluzby
klientdim na miru a zlepSit i zpUsob individualniho planovani sluzby pro klienta i prostfednictvim
spolecného feSeni pfi supervizich. Nejpodstatnéjsi ¢asti bylo zapojeni klientd do komunity
obce a vyuzivani nabidky sluzeb obce a okolnich lokalit. Toto se dafilo pfizpusobovat dle
individualniho stavu klientll. Kazdy z nich se urlitym zplsobem s podporou pracovnik
ucastnil spoleCenského Zivota obce — spole€enska setkani, kulturni, sportovni aktivity — spise
jako zucastnéni divaci. Vychazky v obci a okoli se staly téméF denni aktivitou, kazdy z klientt
zvladl za podpory pracovnikt jiny terén, vzdalenosti, chiizi. Caste¢né& mobilni pak vychazky
s riznymi pomuckami (choditko, vozik). Z nabidky sluzeb pak vyuzivali klienti pfedevSim
mistni restauraci (malé obcCerstveni), dale nakupy, které se realizovali v okolnich lokalitach.
Klienti se nakupl ucastnili v doprovodu pracovniki. Jednalo se jak o nakupy potravin a potfeb
pro domacnost, tak i osobnich véci a obleCeni pro jednotlivé klienty — téchto se pak ucastni
osobné s kliCovym pracovnikem. Aby se mohli klienti u€astnit téchto aktivit béznych
v komunitni spolecnosti, bylo nutné seznamit se s jejich situaci podrobné, znat jejich reakce

se klientdm osobné, coz umoznilo i navySeni poctu personalu béhem realizovaného projektu.
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6 Seznam pouzitych zdroju

Zdroje dat, se kterymi zhotovitel pracoval v ramci hodnoceni evaluace projektu:

Dokumentace k projektu

- Informace o projektu z ISKP14+ - Zprévy o realizaci projektu, Zédost o podporu

Vystupy z Setfeni

- zadznamy o pInéni individualnich cild,

- zaznamy o zménach v zivoté uzivateld sluzby vyplnéné s klienty na pocatku,
poskytovani sluzby a pfi jejim konci,

- zhodnoceni pfinosu projektu pracovniky pfimé péce,

- zpravy z arteterapii,

- zpravy z muzikoterapii,

- zpravy z canisterapii,

- zpravy ze supervizi,

- zaznamy o prubéhu terapii,

- zhodnoceni projektu socialni pracovnici,

- rozhovory s projektovou manaZzerkou.
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7 Seznam pouzitych zkratek

DZR Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se zvlastnim rezimem
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