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1. UVODNI USTANOVENI

Pravidla vzdjemného souziti vychazi z Listiny zdkladnich prav a svobod, z Umluvy o pravech osob s
postiZenim a z Deklarace prav osob s mentalnim postiZenim.

1.1 UCEL
Pravidla vzajemného souziti upravuji zdkladni normy souZziti klienti Domova Kamélie KiiZanov,

piispévkova organizace a stanovi rozsah péce a podpory, kterou zatizeni poskytuje.

Pravidla vzdjemného souZiti stanovuji poZadavky na klienty a zaméstnance s cilem vytvafet piiznivé
podminky materidlniho, zdravotniho a aktiviza¢niho zabezpeceni klientli a vhodnych podminek pro
duSevni seberealizaci, kulturni a spolecenské potieby a vztahy.

1.2 ROZSAH PLATNOSTI

Tento dokument je zavazny, a v platném vydani je pfistupny, pro klienty, zaméstnance, pracovniky
(napf¥. externi pracovnici) sluzby denniho stacionaie a navstévy zarizeni.

Vedouci domdcnosti zajisti sezndmeni nového zaméstnance s Pravidly vzajemného souZiti do 5
pracovnich dnti od jeho nastupu do zaméstnani.

Reditel/ka nebo ji povéfeny zaméstnanec (vedouci domdcnosti, kli¢ovi pracovnici) sezndmi s timto
dokumentem vSechny klienty sluzby denniho staciondfe v zdvislosti na jejich komunikac¢nich
schopnostech, riznymi technikami a vrizném rozsahu, srozumitelnym zpisobem, nebo jejich
zakonné zastupce a zaméstnance po tom, kdy nabyl tc¢innosti. Klient (nebo zdkonny zéstupce) potvrdi
sezndmeni s Pravidly vzdjemného souZiti podpisem smlouvy.

Zaméstnanci a klienti jsou povinni ustanoveni Pravidel vzdjemného souZiti znat, prosazovat je
a vytvaret podminky pro jejich plnéni.

1.3 NAVAZNOSTI DOKUMENTACE

Tento dokument navazuje na obecné zdvazné ptredpisy a smérnice zafizeni zejména na ,, Organizacni
rad®, ,, Provozni 7dd*“ a ,,Pracovni rdd*.

2. ZAKLADNI UDAJE

Nazev: Domov Kamélie KiiZanov, prispévkova organizace

Registrace: Krajsky ufad kraje Vysocina, €.j.: KUJI 42152/2007  ze dne: 21.6.2007;
Druh sluzby: Dennf stacionaf

Reditelka: Mgr. Silvie Tomsikova, MBA.

E-mail: reditelka@domovkamelie.cz

Ziizovatel: Kraj Vysocina

Adresa: Zamek 1, 594 51

Cislo telefonu: 566 694 220

IC: 711 84 473
E-mail: info@domovkamelie.cz
Internet: http://www.domovkamelie.cz
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2.1 POSLANI

Denni staciondt je ambulantni socidlni sluZbou, jejimz posldnim je poskytovdni nezbytné
individudlni podpory lidem s mentidlnim a kombinovanym postiZzenim, rozvoj jejich schopnosti,
dovednosti a socidlnich kontaktd.

2.2 CILOVA SKUPINA UZIVATELU

Sluzbu Denni staciondi poskytujeme lidem s mentdlnim postiZenim a kombinovanym postiZzenim
(osoby s mentdlnim postiZenim v kombinaci s poruchami autistického spektra, télesnym nebo
sluchovym postiZzenim, osoby s potirazovou demenci v kombinaci s télesnym postizenim) od 16 do 64
let.

2.3 POSKYTOVANE ZAKLADNI CINNOSTI

a) Pomoc pfi zvlddani béZnych tkont péce o vlastni osobu

b) Pomoc pfi osobni hygiené€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢) Poskytnuti stravy

d) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

f) Sociélné terapeutické ¢innosti

g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti

2.4 CILE POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

* SniZovani zavislosti klienta na socidlni sluzbé

* Podpora samostatnosti, sob&stacnosti a nezdvislosti

» Aktivni trdveni Casu

*  Podpora a rozvoj schopnosti, dovednosti a pracovnich navykt

* Priblizovani Zivota klientll zptisobu Zivota jejich vrstevnikil

* UdrZovéni a rozvijeni socidlnich vazeb — rodina, pfatelé, vrstevnici, komunita

*  VyuZivani dal$ich béZnych dostupnych sluzeb

2.5 PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB, POPIS REALIZACE

V souladu s vSeobecné uzndvanymi principy poskytované sluzby Domova Kamélie Ktizanov
odrédzi zejména nasledujici hodnoty:

* DodrZujeme prava klientl

e Prohlubujeme odbornost pracovniho tymu

* Respektujeme jedinecnost osobnosti klienta

Domov Kamélie KiiZanov, ptisp.org. S-05 Pravidla vzdjemného souZiti- DS, vyd 1.2
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*  Podporujeme aktivni zptisob Zivota klientd
e Podporujeme Zivot klientl v béZné spolecnosti

* Klientim poskytujeme takovou miru podpory, jakou nezbytn¢ potiebuji

3. MISTO, CAS A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

3.1 MISTO

Socidlni sluZzba Denni staciondf je poskytovdna na adrese ...............coceiiiiiiiiiiiiininininnn.
Objekt pro poskytovani sluzby denni stacionaf (dale jen DS) se nachdzi u dvou objektd komunitniho
bydleni). Prostory pro poskytovani DS jsou sdileny se sluZbou, kterd poskytuje klientiim denni aktivity
(dale jen DA), spolecné je k dispozici klientlim téchto sluzeb také terasa a ptilehla zahrada. Prostory
dennfho staciondfe tvoii aktivizacni mistnost, vybavend kuchynskym koutem a déle mistnost pro
relaxaci a odpocinek s multismyslovou terapii a snoezelen, socidlni zafizeni pro klienty a soc. zafizen{
pro zaméstnance, mistnost pro persondl. Prostory jsou bezbariérové a ptizpiisobené pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Véci, které jsou dany k uZivani klientovi zafizenim, zlstdvaji majetkem zafizeni. Klient je povinen
zachdzet s nimi Setrné a pfi svém odchodu ze zafizeni je vrétit ve stavu, ktery odpovidd uZivani.
Ptipadné poSkozeni zatfizeni je povinen nahldsit pracovnikovi.

Klienti jsou povinni respektovat, s podporou zaméstnancii a zafizeni, soukromi a intimitu ostatnich.

Navstévy klientd vstupuji do DS pouze po dohod¢ s pracovniky DS, tak aby nebyl narusSen chod
zafizen{ a soukromi ostatnich klientd.

3.2 CAS

Sluzba je ambulantni tzn., Ze klienti do staciondfe denné¢ dochazi/dojiZdi a odtud se pak vraceji zpét do
svych domovti.

Provozni doba denniho stacionéfe je v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 hodin.

Pfesny den a cas poskytovani sluzby jsou pifedmétem dohody mezi uZivatelem (piipadné jeho
zakonnym zdstupcem, opatrovnikem) a poskytovatelem.

Ptichod a odchod jsou klienti povinni hlasit pracovnikim.

3.3 ZAJISTENI STRAVOVANI
Klientim je zajiStén pitny reZim, dile mohou byt zajiStény svaciny. V piipadé zajmu jsou obédy
klienttim zajiStény. K dispozici je kuchynsky kout na uskladnéni, ohfev a servirovani vlastni stravy.

Klienti si mohou pfinést vlastni potraviny v pfiméfeném mnozZstvi. Za hygienickou nezdvadnost v§ak
zafizeni nezodpovidé. Klienti, nebo pracovnici jsou povinni tyto potraviny fddn€ oznacit jménem,
uchovévat je v prostordch k tomu uréenych a dodrZovat pfi tom hygienické predpisy.

V piipadé neomluveného dne je klient povinen uhradit ¢astku za neodebranou stravu. Stravu je nutno

odhlasit nejpozdé€ji 1 den predem do 8 hodin rano.

Klienti se stravuji na misté k tomu uréeném.

Cenik thrad za poskytovéni stravy je pfedmétem dohody mezi klientem (piipadné jeho zdkonnym
zéstupcem, opatrovnikem) a poskytovatelem.

Domov Kamélie KiiZanov, ptisp.org. S-05 Pravidla vzdjemného souZiti- DS, vyd 1.2




u Pravidla vzajemného souziti - DS

o Strana 7 z 11
Uom ) Rozdélovnik: B
Kfizanov S-05 Vydéni: 1.2

Kamélie

3.4 DENNI PROGRAM

Denni program vychdzi z nabidky poskytovanych c¢innosti, je pfizptsoben individudlnim potiebam
klient. Je realizovdn v ramci vyukovych, rehabilitacnich, aktivizacnich, pracovnich a zdjmovych
programu.

3.5 PLANOVANI A POSKYTOVANI SLUZEB

Rozsah nezbytné podpory jednotlivym klientim je poskytovan dle individudlnich potieb klientd a
stupné miry podpory. Poskytovani sluzeb vychdzi z osobnich cilti a potfeb klienta aje postaveno
pfedevsim na jeho schopnostech.

Plany sméfuji k rozvoji dovednosti a s tim spojené samostatnosti, sobéstacnosti a socidlniho zaclenéni
klienta. Tomu odpovida mira poskytované podpory.

Klient ma moznost ménit osobni cile a plany. Persondl vnima zmény osobnich cild a plant klientd
jako pfirozeny jev, snazi se porozumét divodim, které ke zméndm vedou. VeSkeré zmény jsou
soucdsti osobni dokumentace klienta.

Planovani a poskytovéni sluZeb se fidi platnou metodikou.

3.6 ZDRAVOTNI PECE
DS nezajistuje zdravotni péci svym klientim. Pfi akutnim zhorSeni zdravotniho stavu klienta
pracovnik DS informuje opatrovnika klienta ¢i kontaktni osobu, ptipadné ptivola RZP.

Pokud klient uziva 1éky v dobé pobytu v DS, mlize pracovnik DS klientovi pfipomenout, aby si 1éky
vzal dle pfiloZeného rozpisu.

Pokud bude klient pfi piijezdu do DS nemocny, je pracovnik oprdvnén odmitnout poskytovani sluzby.

Opatrovnik zodpovida za to, Ze klient pfijde do DS bez zndmek akutniho onemocnéni (napt. horecky a
prijmy) ¢i infekEni nemoci. Zaroven, Ze nepfiSel do styku s fyzickou osobou nemocnou infekénim
onemocnénim nebo podezielou z ndkazy, a Ze klientovi neni natizeno karanténni opatfeni.

3.7 ULOZENI OSOBNICH VECI KLIENTU

Pro uloZeni osobniho vybaveni a véci (ndhradni obleCeni, inkontinenéni pomticky atd.) jsou klientim
denniho stacionéfe k dispozici uzamykatelné skiiiiky. Tyto skifiikky pak klienti na poZadani pracovnikil
odemykaji ke kontrole pofddku a provedeni nutného tklidu, aby nebylo ohroZeno zdravi ostatnich
klientd.

V ptipadé, Ze klient uZiva 1éky v dob& pobytu v DS, mé tyto léky uzavieny v uzamykatelné skiiice,
aby k nim nem¢éli ptistup ostatni klienti denniho staciondfe a aktivit.

3.8 HYGIENA A UKLID

Klienti jsou soustavné acilené vedeni k ziskdvdni a upeviiovani hygienickych zdsad. Pracovnici
staciondfe odpovidaji za dodrzovani veskerych hygienickych zdsad v osobni hygiené u jednotlivych
klientl v prostorach stacionare.

Osobni hygienu provadégji uZivatelé sami s dohledem nebo s pomoci personélu.

VSichni klienti jsou vedeni kudrZovani pofadku, Cistoty odévl, obuvi, udrzovani potrddku ve
spole¢nych prostorach.

Domov Kamélie KiiZanov, ptisp.org. S-05 Pravidla vzdjemného souZiti- DS, vyd 1.2
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Pracovnici v DS zajist'uji denni tklid a dezinfekci DS (stirdni podlahy, obkladd, tiklid nabytku,
kuchyiiské linky apod.) a tifidi komundlni odpad. Klienti se na vSech téchto ¢innostech podili dle svych
schopnosti.

Pokud klient pouZiva inkontinentni pomticky, vozi si nahradni inkontinentni pomticky vzdy s sebou.
Sluzba neni povinna inkontinentni pomicky poskytovat nebo zajistovat.

Zaroven doporuCujeme, aby me¢l klient k dispozici v DS i ndhradni osobni obleceni, pfeziivky a
pracovni odév. Déle by mél byt klient vybaven hygienickymi potiebami (papirové kapesniky, vlhéené
ubrousky, Cistici péna atd.).

Klienti jsou vedeni pracovniky k Setfeni vodou a v§emi druhy energii.

4. HLASENI ZMEN

Zméni-li se okolnosti, které jsou rozhodujici pro poskytovéni sluZeb v dennim stacionafi, napiiklad
zména piispévku na péci, zmena adresy ajiné dalsi dulezité skutecnosti, je klient nebo zakonny
zastupce povinen s touto zménou sezndmit socidlni pracovnici do 8 pracovnich dnil od zmény.

Zmény, tykajici se poskytované sluzby, jsou povinny socidlni pracovnice neprodlené¢ ozndmit
klientovi €i jeho opatrovnikovi.

5. PODNETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V souladu se standardem kvality socidlnich sluZeb maji klienti nebo dalsi fyzické ¢i pravnické osoby
moznost podat podnét, uplatnit pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socidlnich sluzeb. Tyto podnéty a pfipominky mohou podévat u feditele/ky zafizeni, socidlni
pracovnice, vedouci domdcnosti nebo do anonymnich schranek, které jsou umistény ve vstupnich
prostordch denniho stacionafe.

Podnéty a pfipominky lze také feSit pfimo s pracovniky denniho staciondie. Pokud bude feSeni dané
pfipominky ¢i podnétu v kompetenci téchto pracovnikli, mohou byt vyfeSeny piimo, nebo budou
pfedany k feSeni odpovédnym vedoucim dané sluzby ¢i piimo feditelce zatfizeni.

Podnéty a pfipominky lze také podavat kdykoli prostfednictvim internetové poSty na
www.domovkamelie.cz. Podrobné¢ je tato problematika zvefejnéna na www. domovkamelie.cz v sekci
Dokumenty.

V piipadé nesouhlasu s vyfizenim piipominky nebo stiznosti se miZe klient nebo zaméstnanec odvolat
proti vyfizeni u feditele/ky zafizeni, piipadné u Odboru socidlnich véci Krajského wiadu Zizkova
57, 586 01 Jihlava, nebo u jinych nezdvislych organt:

MPSV CR Sidlo vefejného ochrance prav
odbor socidlnich sluZzeb Udolni 39

Na Pofi¢nim pravu 1/376 602 00 Brno

128 01 Praha 2 tel. 542 542 888

tel.: 221921111 fax. 542 542 112

fax: 224918 391 podatelna@ochrance.cz
posta@mpsv.cz kancelaf@ochrance.cz
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6. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

%

KaZzdy klient je povinen se chovat a jednat tak, aby svévolné nezapfi€inil vznik mimotadné udalosti.
Zaroven musi vzdy dodrZovat pokyny pracovniki v piipadé havarijnich a nouzovych situaci.

Pokud dojde v dennim stacionafi k nouzové ¢i havarijni situaci, pak jsou klienti povinni dodrZovat tato
zakladni pravidla:

Pravidla pro klienty:

* Nikdy nezasahujte sami

* Nezlstavejte v misté bezprostiedniho nebezpeci

» Zachovejte klid, neb&hejte, nepanikaite

*  Vzdy situaci feste se persondlem v dennim stacionéfi/dennich aktivitdch

* Vyckejte pokynt pracovnikd, ktefi zajisti dal$i postup a feSeni této situace

Krizova telefonni ¢isla:

Reditel/ka 774 369 100
Vedouci domacnosti/socialni pracovnice

Prvni pomoc 155 (112)
Policie 158 (112)
Hasici 150 (112)

6.1 DODRZOVANI BEZPECNOSTNICH PREDPISU

Klient je povinen dbét na bezpecnost svou i ostatnich klientl, nesmi svym jedndnim ohrozit zdravi
ostatnich klienti a zaméstnancti DS.

Klienti nesméji mit pfistup do technickych prostor DS, dale k hoflavindm, Ziravindm a jinym zdravi
Skodlivym latkdm a strojim, které vyzaduji obsluhu proskoleného personalu.

Pracovnici zafizeni jsou odpovédni za bezpecnost prace a aktivit, které klientim urcuji.

6.2 ODPOVEDNOST ZA SKODU

VSichni klienti i zaméstnanci jsou povinni chranit a Setfit majetek zafizeni denniho stacionife
1 majetek osobni (svij i ostatnich klienti).

Klient odpovida za Skodu, kterou imysIné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku zafizeni, na majetku
a zdravi jinych klientl a zaméstnancii a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuji. Zpasobi-li Skodu
vice klientti, odpovidaji za ni podle své dcasti.

Zaméstnanec odpovida za Skodu, kterou zplsobil zafizeni, klientiim nebo jinym osobdm v rozsahu
piislusnych ustanoveni Zakoniku préce a Obcanského zakoniku. Pokud $koda nebo tjma na zdravi
svym rozsahem a skutkovou podstatou naplituje charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét
feditele/ky v trestné pravnim fizeni.
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Klient i zaméstnanec je povinen upozornit feditele/ku zatizeni, piip. jiné vedouci zaméstnance zafizeni
na Skodu, kterd vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout zafizeni denniho staciondfe nebo jejich
klienttim ¢i jinym osobdm, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Klienti si mohou chranit svilj majetek uzamcenim skiifiky s osobnimi vécmi.

Klient ma povinnost chovat se k pracovnikiim DS a k ostatnim klientim v souladu s pravidly slu§ného
chovéni a v souladu s obecné zdvaznymi normami spolecnosti.

7. POSTUP PRI PORUSOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

V zafizeni je soustfedéno mnoZstvi individuélnich povah, je proto tieba, aby kazdy klient dle svych sil,
zdravi a schopnosti pfispival k neruSenému a piijemnému souZiti a vzajemnému respektu a toleranci.

Jestlize vSak n€kdo z klientli vzdjemné souZziti, soukromi druhych a potfddek v dennim stacionafi
naruSuje, popiipad¢ se opakované chova nevhodné a nepfistojné, musi byt pro sjedndni a uvedeni
napravy postupné ucinéna tato opatieni:
1. Domluva pracovnika DS nebo klic¢ového pracovnika.
2. Domluva vedouciho pracovnika, vedouciho pracovnika dseku komunitnich sluzeb. Ten
sezndmi klienta s tim, jaké chovdni se od néj ocekava a jaké ho mohou postihnout nédsledky
v ptipadé¢, Ze své chovani nezméni.

3. Domluva socidlni pracovnice.
4. Domluva feditele/ky.
5. Pokud klient i nadéle hrubé porusSuje Vnitini pravidla, je mu zasldno pisemné upozornéni

feditele zafizeni na moZnost odstoupeni od smlouvy.
6. Vypovézenim smlouvy na poskytovani sluzby.

V Domové Kamélie — dennim stacionari je zakazano:

* vynéSet materidl a pfedméty z majetku zafizeni

* provadét jakékoliv zasahy do instalaci a zafizeni v objektech zafizeni

* svépomoci provadét dpravy a opravy veskerych elektrospotiebict

*  koufit mimo uréené prostory

» pfichdzet do DS pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek nebo je béhem
pobytu uZivat

e pfechovdvat ahromadit znehodnocené potraviny, stfepy, obalové materidly, zbrané
a vSeobecné nebezpecné predmeéty;

e vstupovat do technickych prostor zatizeni mimo povétenych pracovnikli

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Klient denniho staciondfe je s dokumentem Pravidla vzdjemného souZiti v DS sezndmen pred
uzavienim smlouvy a déle pfi kazdé jeho zméné v pribehu klientova pobytu v zafizeni. Klient a jeho
opatrovnik svym podpisem ve smlouvé o poskytovani sluzeb stvrzuji, Ze je tento dokument pro né
srozumitelny a zavazuji se jej akceptovat.

Utedni pracovni doba je v Domové Kamélie od 7.30 - 12.30 hod.
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9. PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 — PO1- Alternativni forma pravidel vzdjemného souZiti - DS
Ptiloha ¢. 2 — P02d — VySe dhrad za poskytované sluzby - DS
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