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1. UVODNI USTANOVENI

Pravidla vz4jemného souZiti vychazi z Listiny zékladnich prav a svobod, z Umluvy o pravech ditéte a
z Deklarace prav osob s mentdlnim postiZzenim.

1.1 UCEL
Pravidla vzajemného souziti upravuji zdkladni normy souZziti klienti Domova Kamélie KiiZanov,

piispévkova organizace a stanovi rozsah péce a podpory, kterou zatizeni poskytuje.

Pravidla vzdjemného souZiti stanovuji poZadavky na klienty a zaméstnance s cilem vytvafet piiznivé
podminky materidlniho, zdravotniho a aktiviza¢niho zabezpeceni klientli a vhodnych podminek pro
duSevni seberealizaci, kulturni a spolecenské potfeby a vztahy.

Pravidla vzdjemného souziti tvoii pravidla komunikacniho rozhrani mezi Domovem Kamélie
a klienty.

1.2 ROZSAH PLATNOSTI

Tento dokument je zdvazny, a v platném vydéni je pfistupny, pro klienty a vSechny zaméstnance,
pracovniky (napi. externi pracovnici) a navstévy zarizeni.

Vedouci useki/domacnosti zajisti sezndmeni nového zaméstnance s Pravidly vzdjemného souziti do 5
pracovnich dnti od jeho nastupu do zaméstnani.

Reditel/ka nebo ji povéfeny zaméstnanec (vedouci jednotlivych tisekii/domacnosti, kli¢ovi pracovnici)
sezndmi s timto dokumentem klienty v zavislosti na jejich komunikacnich schopnostech, riznymi
technikami a v rizném rozsahu, srozumitelnym zpisobem, nebo jejich zdkonné zastupce
a zamé&stnance po tom, kdy nabyl ucinnosti. Klient (nebo zakonny zastupce) potvrdi seznameni
s Pravidly vzdjemného souZiti podpisem smlouvy.

Zaméstnanci a klienti jsou povinni ustanoveni Pravidel vzdjemného souZiti znat, prosazovat je
a vytvaiet podminky pro jejich plnéni.

1.3 NAVAZNOSTI DOKUMENTACE

Tento dokument navazuje na obecné zdvazné piedpisy a na interni fidici dokumenty zatizeni zejména
na ,,Organizacni rad*, ,, Provozni ¥dd* a ,,Pracovni r7dd*.

2. ZAKLADNI UDAJE

Nazev: Domov Kamélie KiiZanov, prispévkova organizace

Registrace: Krajsky ufad kraje Vysocina, €.j.: KUJI 42152/2007  ze dne: 21.6.2007;
Druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Reditelka: Mgr. Silvie Tomsikova, MBA.

E-mail: info@domovkamelie.cz

Ziizovatel: Kraj Vysocina

Adresa zafizeni: Zamek 1;
594 51 Kfizanov

Cislo telefonu: 566 543 401
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2.1 POSLANI

711 84 473
info@domovkamelie.cz

http://www.domovkamelie.cz

Poslanim DKK ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim je poskytovani nezbytné
podpory lidem s mentdlnim postiZenim na cesté¢ k béZnému zpuisobu Zivota s ohledem na jejich
individudlni potfeby a moZnosti.

2.2 CILOVA SKUPINA UZIVATELU

V Domové Kamélie Kfizanov poskytujeme sluzby dospélym lidems mentdlnim postizenim,
s mentdlnim postiZzenim a pfidruzenymi kombinovanymi vadami.

2.3 POSKYTOVANE CINNOSTI

e poskytnuti ubytovani

* poskytnuti stravy

e pomoc pfi zvlddani béZnych tkonil péce o vlastni osobu

* pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

* vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti

» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

* socialné terapeutické ¢innosti

* pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti

2.4 CILE POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

* SniZovani zavislosti klienta na pobytové socidlni sluzbé

* Podpora samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti

* Aktivizace, podpora a rozvoj schopnosti, dovednosti a pracovnich navyka

* Priblizovani Zivota klientll zplisobu Zivota jejich vrstevnikil

* UdrZovéni a rozvijeni socidlnich vazeb — rodina, pfitelé, vrstevnici, komunita

e Bydleni klienti v béZné spolecnosti

Zameéry rozvoje DKK:

¢ transformace zafizeni

Domov Kamélie KfizanovS-05
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2.5 PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB, POPIS REALIZACE

V souladu s vSeobecn€ uzndvanymi principy poskytované sluzby DKK odrdzi zejména nasledujici
hodnoty:

* Dodrzujeme prava klienti

e Prohlubujeme odbornost pracovniho tymu

* Respektujeme jedine¢nost osobnosti klienta

e Podporujeme aktivni zptisob Zivota klientl

* Podporujeme Zivot klienti v béZné spolecnosti

* Klientim poskytujeme takovou miru podpory, jakou nezbytné potiebuji

3. UBYTOVANI

3.1 UBYTOVANI

Klienti jsou ubytovani v domech a bytech ve stfediscich DKK.
Ubytovani je nabizeno v pokojich jednoltizkovych a dvoultzkovych.

KaZzdy klient ma v rdmci domécnosti a na pokoji vymezen tloZny prostor na obuv, odév, pradlo
a osobni véci. Prddlo, obuv a oSaceni jsou fadné oznaceny, aby nedos$lo k zamén¢.

Luzkoviny a loZni pradlo jsou majetkem zatizeni, liZkoviny i loZni pradlo miZe mit klient i vlastni.

K vyzdobé pokoji mohou klienti pouzit vlastni predméty (obrazy, kvétiny, polstarky, knihy, nabytek
apod.) po dohod¢ s dal§imi spolubydlicimi na pokoji a s ohledem na moZnosti pokoje.

Véci, které jsou dany k uzivani klientovi zafizenim, zistdvaji majetkem zafizeni. Klient je povinen
zachdzet s nimi Setrn€ a pfi svém odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida délce uZivéni.

Klienti jsou povinni respektovat, s podporou zaméstnancii a zafizeni, soukromi a intimitu ostatnich
spolubydlicich.

Klient miiZze po dohod¢ s persondlem a se spolubydlicimi chovat zvife, které neohroZuje psychicky ani
fyzicky ostatni klienty nebo pracovniky zafizeni. Majitel zvifete je odpovédny za pravidelny
veterinarni dohled nad zvifetem, predepsané ockovani atd. Majitel zvitete plati ze svych prostredkl
pfedepsanou thradu na obecnim ttadu K¥iZanov.

V domech a na pokojich nemohou pfechovavat klienti ani zaméstnanci zbrané, nebezpecné
chemikdlie, drogy a hygienicky zdvadné pfedméty.

3.2 HYGIENA A UKLID

VSichni klienti jsou soustavné acilené¢ vedeni k ziskdvani aupeviiovani hygienickych zéasad.
Pracovnici piimé péfe odpovidaji za dodrZovani veSkerych hygienickych zdsad v osobni hygiené
u jednotlivych klientd i na domécnostech jako celku.

Osobni hygienu provadéji klienti sami, s dohledem nebo s pomoci personalu.

Pracovnici také v piipadé potieby pomdhaji zajistit klientim stffhani a dpravu vlasli, provadéni
pedikiry. Podporujeme vSak pfedevs§im vyuzivani nabidky téchto sluZzeb v lokalité.

Osobni pradlo i oSaceni se pere a Zehli v jednotlivych domacnostech, kde jsou k dispozici automatické
pracky, Zehlici potieby. Prani, uklid pokoji, domdicnosti a dalSich spolec¢nych prostor zajistuje
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persondl domécnosti ve spolupréci s klienty dle jejich mozZnosti. Pracovnici déle zajiSt'uji klientim
pomoc pfi ndkupu hygienickych a tklidovych prostfedk a dale pfi jejich spravném pouZiti.

Ve stiediscich DKK a v§ech domacnostech plati zdkaz koufeni kromé k tomuto vymezenych prostor.
Ridime se platnymi protiepidemiologickymi piedpisy, jak v provozu domécnosti, tak v technickych
prostorach zafizeni.

3.3 PRISTUP DO DOMU, DOMACNOSTI

Klienti mohou mit k dispozici klice od vchodovych dvefi domécnosti a od hlavniho vchodu domu,
pokud se jednd o domdacnost v budove s vice byty. Klient neni opravnén zhotovovat duplikaty klich,
pajcovat kli¢e od pokoje, bytu, domacnosti dalsim osobam.

Pokud nemaji klienti kli¢e od domacnosti nebo si nezvladnou odemknout sami, mohou pro vstup do
domaécnosti pouZit vchodovy zvonek.

3.4 OSOBNI VYBAVENI KLIENTU

Osobni vybaveni (pradlo, Satstvo, obuv), doplatky za léky, hygienické potieby, ndkupy predmétii
osobni a denni potfeby, kredit do mobilu klientd, ndkupy na oslavy narozenin klientt, sladkosti a
ndpoje pro klienty, nakupy predmétl, které nejsou predméty denni potieby, atd. si hradi klienti z
vlastniho pf{jmu.

Pti volbé€ oSaceni se piihliZi ke vkusu a prani klienta. M4 pravo mit je oznaceno tak, aby se zamezilo
zcizeni nebo ztrate.

O vSem je vedena pfedepsand evidence v programu Cygnus.

3.5 DENNI PROGRAM

Denni program vychdzi zejména z individudlnich potfeb klientd, z ucebnich, rehabilita¢nich,
aktivizaCnich, pracovnich a zajmovych programi.

Kazda domécnost ma sviij upraveny denni program odpovidajici moZnostem a potiebam klientd.

Denni programy jsou sestaveny tak, aby odpovidaly b&Znému Zivotnimu cyklu (pracovni dny,
vikendy, prdzdniny, dovolené, svétky atd.)

DodrZujeme no¢ni klid po 22. hodiné.

3.6 PLANOVANI A POSKYTOVANI SLUZEB

Rozsah nezbytnych sluzeb jednotlivym klientim je poskytovan dle individudlnich potieb klientd a
stupné miry podpory. Poskytovani sluZzeb vychazi z osobnich cilii a potieb klienta aje postaveno
predevs§im na jeho schopnostech. Prubéh sluzby je pfiméfené planovan v individudlnich planech
klienta, je planovan spolecné s klientem a kliCovym pracovnikem.

Plany sméfuji k rozvoji dovednosti a s tim spojené samostatnosti, sobéstacnosti a socidlniho zaclenéni
klienta. Tomu odpovidad mira poskytované podpory.

Rezim zatfizeni umoznuje klientim ménit osobni cile a plany. Persondl vnima zmény osobnich cilt
a plant klientt jako pfirozeny jev, snazi se porozumét diivodim, které ke zménam vedou. Veskeré
zmény jsou soucdsti osobni dokumentace klienta.

Planovani a poskytovani sluZeb v zafizeni se fidi platnou metodikou zatizeni.
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3.7 PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

Klient, ktery bude mit zdjem pfihldsit se na adrese zafizeni, domdcnosti k trvalému pobytu, ozndmi
tuto skutecnost socidlni pracovnici. Socidlni pracovnice po ptredloZeni potfebnych dokladl spolecné
s nim zajisti jeho pfihlaSeni na evidenci obyvatel Obecniho tfadu.

4. STRAVOVANI

Na jednotlivych domdacnostech zajiStuje stravovani persondl, popiipad¢ klienti s pomoci a podporou
persondlu — pldnovéni jidelnic¢ku, ndkup potravin, pfiprava stravy. Popiipadé¢ miZze byt strava
zajiStovana formou dodavatelské sluzby. Skladba stravy se fidi jidelnim listkem.

Jidelni listek navrhuje persondl ve spolupréci s klienty, popiipad€ zohlediuje persondl pii planovani
jidelnicku individudlni stravovaci potfeby a ndvyky klientt.

Potraviny zakoupené pro spole¢né stravovani jsou majetkem vSech klientd domacnosti. Jejich spotieba
je vZdy urcena dle spole¢né dohody o jidelnim listku. Klienti nesmi tyto spole¢né potraviny uZivat pro
svou osobni spotfebu nebo pouze se souhlasem ostatnich klientl a slouzZiciho personalu. Tyto osobné
spotfebované potraviny pak vSak musi ostatnim nahradit ¢i uhradit ze svych prostredkda.

Klienti si mohou nakupovat a pfijimat od jinych osob (ndvstév atd.) ovoce, zeleninu a jiné potraviny
v pfiméfeném mnozstvi. Za hygienickou nezdvadnost vsSak zatizeni nezodpovida. Klienti jsou povinni
tyto potraviny uchovévat v prostorach k tomu urcenych a dodrZovat pfi tom hygienické piedpisy. Pro
ohfati potravin jsou na kazdé domdacnosti k dispozici varné elektrospotiebice, mikrovinné trouby.

5. ZDRAVOTNICKA A OSETROVATELSKA A REHABILITACNI
PECE

Klienti vyuZivaji zdravotni péci praktického Iékare v lokalitach svych domécnosti.

Maji vSak moZnost i volby vlastniho 1ékafte, tak stejné i péce odbornych 1é€kaiti.

Zatizeni zajist'uje také odbornou péci neurologa, psychiatra, psychologa, zubare.

VSechny zmény zdravotniho stavu nebo zmény 1é¢by se zaznamendvaji do zdravotni dokumentace
klienta.

Zdravotnicti pracovnici zajistuji klientim veSkerd potfebna 1ékaiskd vySetfeni, na kterd je v piipadé
potieby i doprovazeji.

Klientlim i zaméstnanctim je poskytovana prvni pomoc v ptipadé¢ drazu ¢i nahlého onemocnéni.

6. AKTIVIZACNI, VZDELAVACI A PRACOVNI CINNOSTI

Klientim se v oblasti aktivizaci a zdjmovych ¢innosti dostavd individudlné ptizpisobené podpory a
péce, zohledilujici jejich momentdlni celkovy zdravotni stav z hlediska fyzického i psychického.
Aktivizaéni Cinnost je provddéna pracovniky piimé péce. Cilem je vybavit klienty v ramci jejich
moZnosti zdkladnimi poznatky a praktickymi dovednostmi, které jim umoZni zapojit se do
spoleCenského Zivota. Jednd se o rozvoj rozumovych schopnosti, pohybovych a praktickych
dovednosti, vedeni k sebeobsluze, k navykiim spolecenského chovani a o odstrainovani ¢i zmirnéni
hendikepu v oblasti komunikace. Ukolem aktivizaénich &innosti je zprostiedkovavani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, zajiStovani zdjmovych a volnocasovych aktivit.
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Dutiraz se klade na pfizptisobeni se Zivotu vrstevnikll v béZné spolecnosti.

Klienti jsou vedeni a motivovani k sportovni, pracovni azdjmové ¢innosti tak, aby byli schopni
zapojovat se v téchto aktivitich i v béZné spolecnosti. Cinnosti maji rozmanitou podobu — vychazky,
turistické vylety, cviceni v télocvién€, mi¢ové hry, kulturni akce, atd.

Pracovni aktivity klientl podporujeme pii péci o vlastni véci, pokoje, spole¢né prostory i tdrzbu
venkovniho okoli domécnosti.

Pracovnici domacnosti podporuji ti¢ast klientli na kulturnich a spolecenskych akcich ve mésté i okoli,
protoZe je povazujeme za pfirozeny zpusob integrace do spolecnosti.

Organizuji se kulturni a spolecenské akce pfi riznych piileZitostech (Vanoce, Den matek, narozeniny
apod.), na vybranych akcich je vitdna dcast vefejnosti, ptibuznych a pratel zafizeni.

Domacnosti plné vyuzivaji moZnosti poslechu rozhlasu, televize, a promitani film.

7. POBYT KLIENTA MIMO ZARIZENI A NAVSTEVY

7.1 DLOUHODOBY POBYT MIMO ZARIZENI

Dlouhodoby pobyt mimo zafizeni upravuje smérnice S-30 Pobyty mimo zafizeni, se kterou je klient
sezndmen pred podpisem smlouvy Smérnice definuje pobyt mimo zafizeni, zpisob oznamovani
pobytu mimo zafizeni odhlaSovani stravy a zptisob ndhrady za neodebranou stravu pii pobytu mimo
zafizeni.

7.2 KRATKODOBY POBYT MIMO ZARIZENI

Klienti mohou opustit domacnosti v zavislosti na jejich individudlnich schopnostech samostatné nebo
s podporou (za doprovodu persondlu, rodict, zdkonnych zastupcti, a povétenych osob, dobrovolnik)

Samostatny pohyb, mimo zafizeni — domadcnosti, je ukolem individudlniho pldnovani sluzby
s klientem.

Doporucuje se, aby klient, odchézejici z aredlu zafizeni/z domécnosti, informoval o svém odchodu
sluZzbu konajici persondl. Sluzbu konajici persondl v piipad¢ potieby dohlédne na pfimefené obleceni
a dpravu klienta. Volny pohyb mimo zafizeni/domécnosti mize ze zdravotnich diivodi omezit nebo
zakdzat oSetfujici 1ékaf. Neni-li klient zjevné orientovdn (akutni psychické poruchy, zdravotni
stav,...), mizZe v piipadé mozného ohroZeni zdravi a bezpecnosti klienta nebo jinych osob omezit
samostatny pohyb sluzbu konajici persondl. O takovém rozhodnuti u€ini zdznam v programu Cygnus —
pfedani sluzby, karta klienta.

Reditel/ka nepovoli volny pohyb klient mimo zafizeni tehdy, jestliZze by bylo ohroZeno jejich zdravi
nebo bezpecnost (epidemiologické situace, vyrazné nepiiznivé pocasi a pod) zpravidla formou
uzavieni prostor budov zafizeni; takové omezeni se vztahuje i na navstévy a je vZdy pouze docasné.

7.3 NAVSTEVY

Navstévy ptibuznych a znamych jsou povoleny denné€. Na dvoultizkovych pokojich pouze po dohodé
se spolubydlicim a sluZzbou na domécnosti, tak aby nebyl naruSen chod domécnosti a soukromi
ostatnich spolubydlicich. Doba néavratu klient z pobytu mimo zafizeni/domécnosti je doporucena do
18. 00 hodiny nebo dle dohody.

V dobé& infek¢énich onemocnéni se ndvstévy odvoldvaji.
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8. FINANCNI DEPOZITA KLIENTU A USCHOVA CENNYCH VECI

Hospodafeni s financnimi prostfedky klientti se fidi pravidly, uvedenymi ve smérnici S-16, se kterou
je klient a jeho zdkonny zastupce sezndmen pied podpisem smlouvy.

Pii nastupu nebo téz v pribchu pobytu v zafizeni muze klient pozddat povéfeného zaméstnance
(socidlni pracovnici) o pievzeti cennych véci, vkladnich knizek atd. do tischovy v zafizeni.

Zustatky piijmi jsou vyplaceny prostiednictvim socidlni pracovnice 15. dne v mésici. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, je zUstatek vyplacen v patek, pokud piipadne na nedéli, smi byt vyplacen dle
pokynti CSSZ aZ v pondéli.

Neni-li klient schopen podepsat prevzeti zlstatku nebo neni schopen vzhledem ke zdravotnimu stavu
anebo stavu vyvolaného duSevni poruchou odpovédné naklddat se zlistatkem, bude ztstatek uloZen na
konto klienta a obsluhovédn socidlni pracovnici. O kazdém uZiti zistatku musi byt vedeny peclivé
zaznamy vcetn€ dokladii za drobné nakupy.

9. POSTOVNI ZASILKY

Pokud si neni klient schopen sdm piebirat poStovni zasilky, pfebiraji dopisy, balicky a penéZni
postovni poukdzky socidlni pracovnici/vedouci domécnosti. Zasilky jsou nésledné predany klientovi
nebo sluzbu konajicimu persondlu, ktery doSlou zasilku pfeda adresatovi. Socidlni pracovnice muZe
pomoci klientovi s pochopenim smyslu obsahu sdéleni ufednich rozhodnuti. Zatfizeni za vSech
okolnosti dodrZuje listovni tajemstvi.

10. HLASENI ZMEN

Zméni-li se okolnosti, které jsou rozhodujici pro pobyt klienta v zafizeni, napiiklad zména vySe
vyplaty dichodu, piispévku na péci, zména adresy a jiné dalsi dilezité skuteCnosti, je klient nebo
zakonny zastupce povinen s touto zménou seznamit socidlni pracovnici do 14 dnti od zmény.

Zmény provedené zafizenim jsou povinny ozndmit klientovi (zdk. zastupci, opatrovnikovi) socidln{
pracovnice.

11. UKONCENI POBYTU V ZARIZENI

11.1 VAZNE MINENY NESOUHLAS

Poskytovatel je povinen v piipadé, kdy osoba, kterd neni schopna vypovédét smlouvu o
poskytovani pobytové socidlni sluzby, projevi vdZn€ minény nesouhlas s poskytovanim této sluzby,
prokazatelné ozndmit tuto skutecnost soudu, v jehoZ obvodu se zafizeni socidlnich sluZzeb nachazi.
Tento nesouhlas miiZe byt vyjadien verbalné i neverbalné. Soud rozhodne o piipustnosti dal§tho drZeni
osoby v zatizeni socidlnich sluzeb.

11.2 UKONCENI POBYTU V ZARIZENI
Ukonceni pobytu je moZné:
e Odstoupenim od smlouvy;
* Premisténim klienta do jiného zafizeni nebo do rodiny;
+  Umrtim klienta.

Ve v8ech uvedenych piipadech se postupuje podle zdkona.
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11.3 HRUBE PORUSENI POVINNOSTI OSOBY VEDOUCI K UKONCENI

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZBY

Vypovédni divody jsou uvedeny ve smlouvé.

Za zavazné poruSovani pofddku a spole¢ného souziti je zejména povaZovano: nadmeérné
poZivani alkoholu a navykovych latek, vyvoldvani neustdlych hadek a konfliktd, neopravnéné fyzické
napadeni persondlu a ostatnich klientd, hrubé a vulgarni chovani, pokud toto pfimo nesouvisi
s postizenim nebo onemocnénim klienta.

Pokud klient hrubym zptisobem narusuje spolecné souZiti a nedbd na predchozi udstni nebo
pisemné upozornovani, mize feditel zafizeni vypovédét smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.
Smlouva mize byt také vypovézena, pokud klient nevyuziva sluzbu déle neZ 200 dni po sobé
jdoucich. V tomto ptipad¢ je klient ¢i jeho opatrovnik (piipadné osoba, u které klient piebyvd)
upozornéna na tuto skute¢nost pisemné. Déle je pak zahdjeno pifeSetfeni tiZivé socidlni situace klienta,
zda jeho zdravotni stav a socidln{ situace v rodiné€ vyZaduje vyuZivani pobytovych socidlnich sluzeb.

12. PODNETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V souladu se standardem kvality socidlnich sluZeb maji klienti nebo dalsi fyzické ¢i pravnické osoby
moznost podat podnét, uplatnit pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socidlnich sluzeb. Tyto podnéty a pfipominky podévaji u feditele/ky zafizeni, socidlni pracovnice,
vedouci dseku, vedouci domdcnosti nebo do anonymnich schranek. Podnéty a pfipominky lze také
feSit pfimo s pracovniky danych domdcnosti, kde je klient umistén nebo s kli€ovymi pracovniky.
Pokud bude pfipominka ¢i podnét k feSeni piimo v kompetenci téchto pracovnikd, mohou byt
vyfeSeny piimo, nebo budou pieddny k feSeni odpovédnym vedoucim danych udsek/domdacnosti,
kterych se tyka, dale piimo feditelce zafizeni.
Podnéty a pfipominky lze také poddavat kdykoli prostiednictvim internetové poSty na
www.domovkamelie.cz. Podrobné¢ je tato problematika zvefejnéna na www. domovkamelie.cz v sekci
Dokumenty.

V piipadé nesouhlasu s vyfizenim pfipominky nebo stiZnosti se mtize klient, zaméstnanec nebo
dal§i osoba odvolat proti vyfizeni ufeditele/ky zafizeni, piipadné¢ u Odboru socialnich véci
Krajského tiadu Zizkova 57, 586 01 Jihlava, nebo u jinych nezavislych organii:

MPSV CR Sidlo veiejného ochrance prav

odbor socialnich sluzeb

Udolni 39

Na Pofti¢nim pravu 1/376

602 00 Brno

128 01 Praha 2

tel. 542 542 888

tel.: 221921111

fax. 542 542 112

fax: 224918391

podatelna@ochrance.cz

|:_)osta@mgsv.cz

kancelar@ochrance.cz
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13. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

udalosti.

W

Pokud dojde v zafizeni/domécnosti k nouzové ¢i havarijni situaci, pak dodrzujte tato zdkladni

pravidla:

Pravidla pro klienty:

* Nikdy nezasahujte sami

e Nezistavejte v misté bezprostiedniho nebezpeci

» Zachovejte klid, neb&hejte, nepanikaite

*  Vzdy situaci feste se slouzicim persondlem

* Vyckejte pokynt slouZiciho personalu, ktery zajisti dal$i postup a feSenf této situace

* Nadomdcnosti je vZdy zajiSténa sluzba persondlu dle potiebné miry podpory, mimo sluzbu
pak pohotovost persondlu na telefonu

Krizova telefonni ¢isla:

Reditel/ka 774 369 100
Socidlni pracovnice KfiZanov/zastupce feditele/ky 774 446 695,
Zdravotni a oSetfovatelskd péce DKK 737 027 883,
Vedouci dseku pobytovych sluzeb 774 446 503
Vedouci domdacnosti socidlni pracovnice Velké Mezifici 731299 003
Vedouci domécnosti/socialni pracovnice Kfizanov 731 499 007
Vedouci pronajatych domdcnosti/socidlni pracovnice, stfediska Kadolec 735192 570
Vedouci domdcnosti/socidlni pracovnice Osova Bityska 731 499 005
Vedouci domdcnosti/socidlni pracovnice Trest’ 734 692 283
Vedouci domdacnosti/socidlni pracovnice Nové Mésto na Moravé 739373 469
Vedouci domacnosti/socidlni pracovnice Zd’4r nad Sazavou 774 446 506
Provozni 774 446 691
.. 774 446 693,
Udrzba DKK 774 446 694
Prvni pomoc 155 (112)

Policie 158 (112)

Hasici 150 (112)

13.1 DODRZOVANI BEZPECNOSTNICH PREDPISU

Pracovnici zafizeni jsou odpovédni za bezpecnost prace, kterou klientiim urcuji.
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Klienti nesmé&ji mit piistup k hoflavinam, Ziravindm a jinym zdravi Skodlivym latkdm a strojim, které
vyZaduji obsluhu proskoleného persondlu.
VSsichni zaméstnanci v piipadé Zivelné pohromy musi postupovat podle pldnu evakuace.

13.2 ODPOVEDNOST ZA SKODU

VSichni klienti i zamé&stnanci jsou povinni chrénit a Setfit majetek zafizeni i majetek osobni.

Klient odpovida za Skodu, kterou imysIné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku zafizeni, na majetku
a zdravi jinych klientl a zaméstnancti a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuji. Zpisobi-li Skodu
vice klientti, odpovidaji za ni podle své dcasti.

Zaméstnanec odpovida za Skodu, kterou zpulsobil zafizeni, klientim nebo jinym osobam v rozsahu
piisluSnych ustanoveni Zakoniku price a Obcanského zakoniku. Pokud Skoda nebo tjma na zdravi
svym rozsahem a skutkovou podstatou naplituje charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét
feditele/ky v trestné pravnim fizeni.

Klient i zaméstnanec je povinen upozornit feditele/ku zatizeni, piip. jiné vedouci zaméstnance zafizeni
na Skodu, kterd vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout zafizeni nebo jeho klientim ¢i jinym
osobdm, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvréceni.

Klienti si mohou chrénit sviij majetek uzamcenim skifiniky s osobnimi vécmi. Tyto skiinky pak na
pozadani pracovnikli odemykaji ke kontrole pofddku a provedeni nutného uklidu. Tak aby neohrozili
zdravi ostatnich klientd.

14. POSTUP PRI PORUSOVANI PRAVIDEL VZAJEMNEHO SOUZITI

V zafizeni je soustfedéno mnozstvi individudlnich povah, je proto tieba, aby kazdy klient dle svych sil,
zdravi a schopnosti pfispival k neruSenému a piijemnému souZiti a vzajemnému respektu a toleranci.

Jestlize vSak n¢kdo zklientl vzajemné souziti, soukromi druhych a pofadek v zafizeni narusuje,

popiipad¢ se opakované chova nevhodné a nepfistojné, at’ jiz v zafizeni ¢i mimo né&j, musi byt pro

sjednéni a uvedeni ndpravy postupné ucinéna tato opatieni:

Domluva sluzbu konajiciho personalu nebo klicového pracovnika.

Domluva vedouciho useku, vedouci domacnosti

Domluva socidlni pracovnice

Domluva feditele/ky. Reditel/ka informuje klienta o tom, jaké chovani se od n&j ofekava

a jaké ho mohou postihnout nasledky v piipadé, Ze své chovani nezméni.

5. Pokud klient i nadédle hrub& porusuje Pravidla vzdjemného souziti je mu zasldno pisemné
upozornéni na moznost odstoupeni od smlouvy.

6. Vypovézeni smlouvy o poskytovéni socidlni sluzby

NS

Pokud se klient pfi pobytu mimo zafizeni ptivede do podnapilého stavu, musi po ptichodu do zafizeni
zachovat klid a slusné chovani, jak vici ostatnim klientm, tak vic¢i zaméstnanciim zafizeni. Klienti
byli pouceni o Skodlivosti alkoholu.

Hrubé porusovani Pravidel vzdjemného souZiti musi slouZici persondl podrobné zaznamenat
v piislusné dokumentaci klienta — program Cygnus — Pedéni sluzby, Karta klienta

V Domové Kamélie je zakazano:
* konat navstévy na pokojich, v dobé klidu, v noci a v nepfitomnosti klienti;
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e zdbvodu ochrany prav (ochrana soukromi, intimity) pobyvat ve spole¢nych prostorach
domacnosti v dobé€ provadéni hygieny a pfi poddvani stravy;

* vyndSet materidl a predméty z majetku zafizent;

* provadét jakékoliv zasahy do instalaci a zafizeni v objektech zafizeni

* svépomoci provadét tpravy a opravy veskerych elektrospotiebici;

* koufit mimo urcené prostory;

* pfechovdvat a hromadit znehodnocené potraviny, stfepy, obalové materidly a vSeobecné
nebezpecné predméty;

* vstupovat do technickych prostor zafizeni.

15. ZAVERECNA USTANOVENI
Klient zafizeni je s dokumentem Pravidla vzdjemného souZiti sezndmen pted uzavienim smlouvy a
déle pii zmeéné v prubchu jeho pobytu v zafizeni. Klient, jeho opatrovnik nebo zdk. zastupce svym

podpisem ve smlouvé o poskytovani sluZeb stvrzuje, Ze dokument Pravidla vzdjemného souziti je pro
n¢j srozumitelnym a zavazuje se jej akceptovat.

Utedni pracovni doba je v zafizeni od 6:00 do 14:30 hod.

16. PRILOHY

16.1 PRILOHA C. 1 - ZJEDNODUSENA FORMA PRAVIDEL VZAJEMNEHO
SOUZITI

16.2 PRILOHA C. 2 - VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

16.3 PRILOHA C. 3 - ALTERNATIVNI FORMA PRAVIDEL VZAJEMNEHO
SOUZITI
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