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1. UVODNI USTANOVENI

Pravidla vzdjemného souZiti vychazi z Listiny zdkladnich prav a svobod, z Umluvy o pravech osob s
postiZenim a z Deklarace prav osob s mentalnim postiZenim.

1.1 UCEL
Pravidla vzajemného souZiti upravuji zakladni normy souZziti klienti Domova Kamélie KiiZanov,

piispévkova organizace a stanovi rozsah péce a podpory, kterou zatizeni poskytuje.

Pravidla vzdjemného souZiti stanovuji poZadavky na klienty a zaméstnance s cilem vytvafet piiznivé
podminky materidlniho, zdravotniho a aktiviza¢niho zabezpeceni klientli a vhodnych podminek pro
duSevni seberealizaci, kulturni a spolecenské potieby a vztahy.

1.2 ROZSAH PLATNOSTI

Tento dokument je zdvazny, a v platném vydani je piistupny, pro klienty, zaméstnance, pracovniky
(napf¥. externi pracovnici) sluzby chranéného bydleni a navstévy zaiizeni.

Vedouci tseku zajisti seznameni nového zaméstnance s Pravidly vzajemného souZiti do 5 pracovnich
dnti od jeho néstupu do zaméstnani.

Reditel/ka nebo ji povéieny zaméstnanec (vedouci jednotlivych tsekti, kli¢ovi pracovnici) seznami
s timto dokumentem vSechny klienty sluZby chranéného bydleni v zavislosti na jejich komunikacnich
schopnostech, riznymi technikami a vrizném rozsahu, srozumitelnym zpisobem, nebo jejich
zakonné zastupce a zaméstnance po tom, kdy nabyl tc¢innosti. Klient (nebo zdkonny zéstupce) potvrdi
seznameni s Pravidly vzdjemného souziti podpisem smlouvy.

Zaméstnanci a klienti jsou povinni ustanoveni Pravidel vzdjemného souZiti znat, prosazovat je
a vytvaret podminky pro jejich plnéni.

1.3 NAVAZNOSTI DOKUMENTACE

Tento dokument navazuje na obecné zdvazné predpisy a smérnice zafizeni zejména na ,, Organizacni
rad®, ,, Provozni rdd‘“ a ,,Pracovni rdd*“.

2. ZAKLADNI UDAJE

Nazev: Domov Kamélie KiiZanov, prispévkova organizace
Registrace: Krajsky dfad kraje Vysocina, ¢.j.: KUJI 42152/2007  ze dne: 21.6.2007;
Druh sluzby: Chranéné bydleni

Reditelka: Mgr.Silvie Toms$ikova, MBA.
E-mail: reditelka@domovkamelie.cz
Ziizovatel: Kraj Vysocina

Adresa zarizeni: Zamek 1;
594 51 Krizanov

Cislo telefonu: 566 543 401
IC: 711 84 473
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2.1 POSLANI

Posldanim Chranéného bydleni v Domové Kamélie KtiZanov, p. o. je poskytovédni nezbytné podpory

lidem

s lehkym a stfednim mentdlnim postiZenim v pfirozeném prostfedi malych domacnosti.

2.2 CILOVA SKUPINA UZIVATELU

Dospéli lidé s lehkym a stfednim mentalnim postiZzenim a pfidruZenymi kombinovanymi vadami.

Domov Kamélie neposkytuje sluzby s vysokou trovni kvality:
lidem bez mentalniho postiZen{
lidem s psychiatrickym postiZenim
osobdm s pfevazujicimi agresivnimi sklony
osobdm s autistickymi rysy
lidem zavislym na alkoholu a psychotropnich latkach
0sobdm nevidomym

a dal$sim osobam jestlize jejich zdravotni stav vyZaduje poskytnuti péfe ve zdravotnickém
zafizeni, osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb, z diivodu akutni infek¢ni
nemoci, nebo chovéni osoby by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zptsobem naruSovalo
kolektivni souZiti

2.3 POSKYTOVANE ZAKLADNI CINNOSTI

a)
b)
c)
d
€)
f)

g)
h)

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

zprostiedkovan{ kontaktu se spole€enskym prostiedim,

socidlng terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstardvani osobnich zéleZitosti.

2.4 CILE POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

ziskani veétsi samostatnosti a zodpoveédnosti za svlij Zivot, byt samostatny a v maximalni
mozné mife zodpovédny za svij Zivot
vytvafeni a upeviiovani socidlnich a pracovnich navyka,
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e uplatnéni klientii na trhu prace
* udrZovani a rozvijeni socidlnich vazeb — rodina, ptatelé, vrstevnici, komunita
» aktivni vyuzivani vefejnych sluZeb, zdjmovych, sportovnich a kulturnich aktivit

Zameéry rozvoje Domova Kamélie Kfizanov:

e transformace zafizeni

2.5 PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB, POPIS REALIZACE

V souladu s v§eobecné uznavanymi principy poskytované sluzby v Domové Kamélie odraZi zejména
nésledujici hodnoty:

* Dodrzujeme prava klienti

* Respektujeme jedine¢nost osobnosti klienta

* Podporujeme samostatnost, sobéstacnost a nezdvislost klienta

* Podporujeme aktivni zptisob Zivota klientll v béZné spolecnosti

* Klientim poskytujeme takovou miru podpory, jakou nezbytné potiebuji

3. UBYTOVANI

3.1 UBYTOVANI

Klienti jsou ubytovéni v malych domécnostech v pronajatych bytech nebo domech.

KaZdy klient ma vymezen dloZny prostor na obuv, odév, pradlo a osobni véci. Pradlo, obuv a oSaceni
jsou fadné¢ oznaceny, aby nedoslo k zdméné.

Ubytovani je nabizeno v pokojich jednoltizkovych a dvoulizkovych. LiZzkoviny a loZni pradlo jsou
majetkem zafizeni, l0Zkoviny mtiZe mit klient i vlastni.

V bytech nemohou pfechovdvat klienti ani zaméstnanci zbrané, nebezpecné chemikalie, drogy
a hygienicky zdvadné predméty.

K vyzdobé pokoji mohou klienti pouzit vlastni predméty (obrazy, kvétiny, polstarky, knihy, nabytek
apod.) po dohod¢ s dal$imi spolubydlicimi a persondlem domécnosti s ohledem na moZnosti pokoje.
Véci, které jsou dany k uZivani klientovi zafizenim, zustdvaji majetkem zatizeni. Klient je povinen
zachézet s nimi Setrné a pfi svém odchodu ze zatizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida délce uZivani.
Klienti jsou povinni respektovat, s podporou zaméstnancii a zafizeni, soukromi a intimitu ostatnich
spolubydlicich.

Klient miiZe po dohod¢ s persondlem a se spolubydlicimi chovat zvife, které neohrozuje psychicky ani
fyzicky ostatni klienty nebo pracovniky zafizeni. Majitel zvifete je odpovédny za pravidelny

veterinarni dohled nad zvitfetem, pfedepsané oCkovani atd. Majitel zvifete plati ze svych prostredkil
pfedepsanou thradu na obecnim tfadu Ktizanov.
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3.2 HYGIENA A UKLID

Klienti jsou soustavné acilené vedeni k ziskdvdni a upeviiovani hygienickych zdsad. Pracovnici
domadcnosti odpovidaji za dodrZovani veskerych hygienickych zdsad v osobni hygien¢ u jednotlivych
klientti i v domdacnostech.

Osobni hygienu provadéji klienti sami, s dohledem nebo s pomoci personalu.

Pracovnici také v piipadé potieby pomadhaji zajistit klientim stffhdni a dpravu vlasl, provadéni
pedikdry.

Osobni pradlo i oSaceni si klienti perou a Zehli v jednotlivych domdcnostech, kde jsou k dispozici
automatické pracky, Zehlici potfeby. V piipade potieby mohou vyuZit také sluzeb pradelny v zafizeni.
Uklid pokojt, domdacnosti a dal§ich spole¢nych prostor si zajistuji klienti sami s dohledem a pomoci
pracovnikil ptimé péce. Pracovnici zajistuji pomoc pti ndkupu hygienickych a uklidovych prostredki
a déle pro jejich spravné pouZiti.

Vsichni klienti jsou vedeni k udrzovani poradku, Cistoty odévi, obuvi, udrzovani porddku v nocnich
stolcich a skiinich v pokojich, a v§ech spole¢nych prostorach.

3.3 PRISTUP DO DOMACNOSTI

Klienti dostanou k dispozici kli¢e od vchodovych dvefi domécnosti a od hlavniho vchodu domu,
pokud se jednd o domdacnost v budové s vice byty. Klient neni opravnén zhotovovat duplikaty klica,
pujcovat klice od bytu, domacnosti dalsim osobdm a ménit zdimky ve dvefich bez souhlasu zafizeni.
Pokud nemaji klienti kli¢e od domécnosti, mohou pro vstup do domécnosti pouZit vchodovy zvonek.

3.4 OSOBNI VYBAVENI KLIENTU

Osobni vybaveni (pradlo, Satstvo, obuv), doplatky za 1éky, poplatky za svoz odpadi, hygienické
potfeby, ndkupy piredmétd osobni a denni potfeby, kredit do mobilu klientd, ndkupy na oslavy
narozenin klientd, sladkosti a ndpoje pro klienty, ndkupy predmétl, které nejsou pfedméty denni
potieby, atd. si hradi klienti z vlastniho pf{jmu. V CHB si hradi i stravu piimo z osobniho depozitniho
uctu. Strhava se pouze uhrada za ubytovani.

vz s

Pti volbé oSaceni se piihliZi ke vkusu a pfani klienta. M4 pravo mit je oznaceno tak, aby se zamezilo
zcizeni nebo ztrté.

3.5 DENNI PROGRAM
Denni program vychdzi zejména z individudlnich potieb klient, z vyukovych, rehabilitacnich,
aktivizacnich, pracovnich a zajmovych programi.

Denni programy jsou sestaveny tak, aby odpovidaly b&Znému Zivotnimu cyklu (pracovni dny,
vikendy, prazdniny, dovolené, svatky atd.)

DodrZujeme no¢ni klid po 22. hodiné.

3.6 PLANOVANI A POSKYTOVANI SLUZEB

Rozsah nezbytné podpory jednotlivym klientim je poskytovan dle individudlnich potieb klientli a
stupné miry podpory. Poskytovani sluZzeb vychazi z osobnich cilii a potieb klienta aje postaveno
predevs§im na jeho schopnostech.
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Plany sméfuji krozvoji dovednosti a s tim spojené samostatnosti, sobé&staCnosti a socidlniho
zaclenéni klienta. Tomu odpovida mira poskytované podpory.

Klient ma moznost ménit osobni cile a plany. Persondl vnima zmény osobnich cild a plant klienti
jako pfirozeny jev, snazi se porozumét divodim, které ke zméndm vedou. VeSkeré zmény jsou
soucasti osobni dokumentace klienta.

Planovani a poskytovéni sluZeb se fidi platnou metodikou.

3.7 PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

Klient, ktery bude mit zdjem ptihldsit se na adrese zafizeni, domdcnosti k trvalému pobytu, ozndmi{
tuto skutecnost socidlni pracovnici. Socidlni pracovnice po predloZeni potfebnych dokladl spolecné
s nim zajisti jeho ptihldSeni na evidenci obyvatel obecniho tradu. To se vSak netykd klientt Zijicich
v pronajatych domdacnostech.

4. STRAVOVANI

Domécnosti v chrdnéném bydleni jsou vybaveny kuchynskym koutem, kde si mohou klienti s
podporou persondlu ptipravit jidlo sami nebo si mohou zajistit stravu formou sluzby.

Jideln{ listek navrhuji a sestavuji klienti spole¢né¢ s personalem.

Potraviny zakoupené pro spolecné stravovani jsou majetkem vSech klientli domacnosti. Jejich spotfeba
je vzdy urcena dle spole¢né dohody o jidelnim listku. Klienti nesmi tyto spole¢né potraviny uZivat pro
svou osobni spotfebu nebo pouze se souhlasem ostatnich klientd a slouZiciho personalu. Tyto osobné
spotfebované potraviny pak vSak musi ostatnim nahradit ¢i uhradit ze svych prostredkd.

Klienti si mohou nakupovat a pfijimat od jinych osob (navstév atd.) ovoce, zeleninu a jiné potraviny
v pfiméfeném mnoZstvi. Za hygienickou nezdvadnost vSak zafizeni nezodpovidd. Klienti, nebo
pracovnici jsou povinni tyto potraviny fadné oznacit jménem, uchovévat je v prostordch k tomu
ur¢enych a dodrZovat pii tom hygienické piedpisy.

5. ZDRAVOTNICKA A OSETROVATELSKA PECE

Klienti vyuZivaji zdravotni péci praktického Iékare v lokalitdch svych domécnosti.

Mohou také vyuZivat sluzeb zdravotni péce praktického l€kate v zatizeni. Maji v§ak moZnost i volby
vlastniho 1ékate, tak stejné i péce odbornych 1ékari.

Zatizeni zajist'uje také odbornou péci neurologa, psychiatra, psychologa, zubare.

6. AKTIVIZACNI, VZDELAVACI A PRACOVNI CINNOSTI

Klienti chranéného bydleni si zajistuji aktivizacni Cinnosti sami nebo s podporou pracovnikli pfimé
péce, dle svych zdjmi a potieb. Mohou vSak vyuZzivat také aktivizacni a terapeutické ¢innosti nabizené
v zafizeni.

Klienti maji moznost navStévovat terapeutické dilny (keramickd, vytvarnd a textilni dilna, hmatové
modelovani) a dalsi terapie, které zafizeni nabizi.

Vzdélavani klientd zajiStuje Zakladni a Praktickd Skola Velké Mezifi¢i, Zakladni a Stfedni Skola
Brezejc.
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Klienti jsou vedeni a motivovani k sportovni, pracovni azdjmové ¢innosti, tak aby byli schopni
zapojovat se v téchto aktivitdch do béZné spolecnosti.

V ramci pracovnich aktivit jsou klienti podporovani v oblasti péée o vlastni véci, tklidu pokoje,
spole¢né prostory i udrzbu venkovniho okoli domécnosti.

7. POBYT KLIENTA MIMO ZARIZENI A VRATKY

7.1 DLOUHODOBY POBYT MIMO ZARIZENI

Dlouhodoby pobyt mimo zafizeni, a to i ve sluzbé chrdnéné bydleni, upravuje smérnice S-30, se
kterou je klient sezndmen pied podpisem smlouvy Smérnice definuje pobyt mimo zafizeni, zplsob
oznamovani pobytu mimo zafizeni, odhlaSovani stravy a zptisob nidhrady za neodebranou stravu pii
pobytu mimo zafizeni.

7.2 KRATKODOBY POBYT MIMO DOMACNOSTI

Klienti mohou opustit byty nebo domy v zévislosti na jejich individudlnich schopnostech samostatné
nebo s podporou (za doprovodu persondlu, rodici, zakonnych zdstupcti, opatrovnikii a povétenych
osob, dobrovolnik)

Samostatny pohyb je tukolem individudlniho pldnovani sluzby s klientem.

Pokud je klient schopen samostatného pohybu mimo domécnosti, pak se pfi odchodu z domacnosti
dohodne s pracovnikem, kde se bude zdrZovat a pfiblizny ¢as ndvratu.

Volny pohyb mimo miZe ze zdravotnich divodd omezit nebo zakazat 1ékaf. Neni-li klient zjevné
orientovan (akutni psychické poruchy, zdravotni stav,...), miZe v piipadé mozného ohroZeni zdravi a
bezpecnosti klienta nebo jinych osob omezit samostatny pohyb sluZbu konajici personal.

7.3 NAVSTEVY

Navstévy piibuznych a zndmych jsou povoleny denné. Na soukromych pokojich klientl pouze po
dohodé se spolubydlicimi na pokoji, tak aby nebyl naruSen chod domdacnosti a soukromi ostatnich
spolubydlicich. Navs§t€évam neni dovoleno v domécnosti piespédvat, pouze po dohodé¢ s poskytovatelem
a ostatnimi spolubydlicimi. Doba navratu klientli z pobytu mimo zafizeni je stanovena do 18. 00
hodiny nebo dle dohody.

8. FINANCNI DEPOZITA KLIENTU, USCHOVA CENNYCH
A JINYCH VECI

Hospodareni s financnimi prostfedky klientti se 1idi pravidly, uvedenymi ve smérnici S-16, se kterou
je klient a jeho zdkonny zastupce sezndmen pied podpisem smlouvy.

Pii nastupu nebo téz v pribchu pobytu v zafizeni muze klient pozddat povéfeného zaméstnance
(socidlni pracovnici) o pievzeti cennych véci, vkladnich kniZek atd. do tschovy v zafizeni.

jeho finan¢nich.
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Zustatky piijmu jsou vyplaceny prostiednictvim socidlni pracovnice 15. dne v mésici. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, je zUstatek vyplacen v patek, pokud piipadne na nedéli, smi byt vyplacen dle
pokynti CSSZ a7 v pondéli.

Neni-li klient schopen podepsat prevzeti zlstatku nebo neni schopen vzhledem ke zdravotnimu stavu
anebo stavu vyvolaného duSevni poruchou odpovédné naklddat se zlstatkem, bude ztstatek uloZen na
konto klienta a obsluhovédn socidlni pracovnici. O kazdém uZiti zistatku musi byt vedeny peclivé
zaznamy vcetn€ dokladii za drobné nakupy.

9. POSTOVNI ZASILKY

Pokud si neni klient schopen sdm piebirat poStovni zasilky, pfebiraji dopisy, balicky a penéZni
postovni poukdzky pracovnici kanceldfe zafizeni. Zasilky jsou ndsledné ptfeddny klientovi nebo
sluzbu konajicimu persondlu, ktery doslou zasilku preda adresatovi. Socidlni pracovnice miiZze pomoci
klientovi s pochopenim smyslu obsahu sdé€leni tfednich rozhodnuti. Zafizeni za vSech okolnosti
dodrzuje listovni tajemstvi.

10. HLASENI ZMEN

Zmeéni-li se okolnosti, které jsou rozhodujici pro poskytovani sluzeb v Domov Kamélie, napiiklad
zména vySe vyplaty dichodu, pfispévku na péci, zména adresy a jiné dalsi dulezité skutecnosti, je
klient nebo zdkonny zastupce povinen s touto zménou sezndmit socidlni pracovnici do 8 pracovnich
dnti od zmény.

Zmény provedené v zafizeni jsou povinny socidlni pracovnice ozndmit klientovi (zdk. zdstupci,
opatrovnikovi.)

11. UKONCENI POBYTU V ZARIZENI

11.1 VAZNE MINENY NESOUHLAS

Poskytovatel je povinen v piipad¢, kdy osoba, kterd neni schopna vypovédét smlouvu o poskytovani
pobytové socidlni sluzby, projevi vdzZné¢ minény nesouhlas s poskytovanim této sluzby, prokazatelné
ozndmit tuto skutec¢nost soudu, v jehoz obvodu se zafizeni socidlnich sluzeb nachdzi. Tento nesouhlas
miZe byt vyjadien verbalné¢ i neverbaln€. Soud rozhodne o piipustnosti dal§tho drZeni osoby
v zafizeni socidlnich sluZeb.

11.2 UKONCENI POBYTU V ZARIZENI
Ukonceni pobytu je moZné:
e Odstoupenim od smlouvy;
* Premisténim klienta do jiného zatizeni nebo do rodiny;

e Umrtim klienta.

Majetek zemielého klienta sepiSe neodkladné socidlni pracovnik zafizeni a podd Stdtnimu notarstvi
ozndmeni o umrti za ucelem zahdjeni dédického fizeni. Majetek zemielého klienta lze vydat jen na
zaklad¢ souhlasu Statniho notéfstvi. Ve vSech uvedenych piipadech se postupuje podle zdkona.
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11.3 HRUBE PORUSENI POVINNOSTI OSOBY VEDOUCI K UKONCENI
SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZBY

Vypovédni ditvody jsou uvedeny ve smlouve.

Za zavazné poruSovani potadku a spolecného souZiti je zejména povaZovano: nadmérné poZivani
alkoholu a navykovych latek, vyvolavani neustalych hiadek a konfliktl, neopravnéné fyzické napadeni
persondlu a ostatnich klientt, hrubé a vulgarni chovéni, pokud toto pfimo nesouvisi s postiZenim nebo
onemocnénim klienta.

Pokud klient hrubym zptisobem naruSuje spole¢né souziti a nedba na piedchozi dstni nebo pisemné
upozoriovani, miZe feditel zafizeni vypovédét smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Smlouva mtze byt také vypovézena, pokud klient nevyuZziva sluzbu déle nez 200 dnd po sobé
jdoucich. V tomto ptipad¢ je klient ¢i jeho opatrovnik (piipadné osoba, u které klient piebyvd)
upozornéna na tuto skutec¢nost pisemné. Déle je pak zahdjeno presetfeni tiZivé socidlni situace klienta,
zda jeho zdravotni stav a socidln{ situace v rodiné€ vyZaduje vyuZivani pobytovych socidlnich sluzeb.

12. PODNETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V souladu se standardem kvality socidlnich sluZeb maji klienti nebo dalsi fyzické ¢i pravnické osoby
moznost podat podnét, uplatnit pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socidlnich sluzeb. Tyto podnéty a pfipominky mohou podévat u feditele/ky zafizeni, socidlni
pracovnice, vedoucich tsekil, vedouci domacnosti nebo do anonymnich schranek, které jsou umistény
na chodbé pred kancelafi a ddle pak v kazdé domdacnosti mimo zatizeni. Podnéty a pfipominky Ize
také fesit pifimo s pracovniky danych domécnosti, kde je klient umistén nebo s kli€ovymi pracovniky.
Pokud bude pifipominka ¢i podnét k feSeni piimo v kompetenci téchto pracovnikd, mohou byt
vyfeseny piimo, nebo budou piedany k feSeni odpovédnym vedoucim danych domécnosti/ useki,
kterych se tyka, dale piimo feditelce zatizeni.

Podnéty a pfipominky lze také poddavat kdykoli prostfednictvim internetové poSty na
www.domovkamelie.cz. Podrobné je tato problematika zvefejnéna na www. domovkamelie.cz v sekci
Dokumenty.

V piipadé nesouhlasu s vyfizenim ptipominky nebo stizZnosti se mtze klient nebo zaméstnanec odvolat
proti vyfizeni u feditele/ky zafizeni, piipadné u Odboru socidlnich véci Krajského wradu Zizkova
57, 586 01 Jihlava, nebo u jinych nezavislych organi:

MPSV CR Sidlo veiejného ochrance prav
odbor socidlnich sluzeb Udolni 39

Na Pofti¢nim pravu 1/376 602 00 Brno

128 01 Praha 2 tel. 542 542 888

tel.: 221921111 fax. 542 542 112

fax: 224918 391 podatelna@ochrance.cz
posta@mpsv.cz kanceldf@ochrance.cz
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13. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Kazdy je povinen se chovat a jednat tak, aby svévolné nezapii¢inil vznik mimoradné

udalosti.

Pokud dojde v domécnosti k nouzové ¢i havarijni situaci, pak dodrZujte tato zdkladni pravidla:

Pravidla pro klienty:

*  Nikdy nezasahujte sami

* Nezistavejte v misté bezprostfedniho nebezpeci

* Zachovejte klid, nebéhejte, nepanikaite

* VZdy situaci feSte se slouZicim persondlem

* Vyckejte pokyni slouZiciho persondlu, ktery zajisti dalSi postup a feseni této situace

* Nadomdcnosti je vZdy zajiSténa sluzba persondlu dle potiebné miry podpory, mimo sluzbu

pak pohotovost persondlu na telefonu

Krizova telefonni ¢isla:

Reditel/ka 774 369 100
Socidlni pracovnice KfiZzanov/zastupce feditele/ky 774 446 695,
Zdravotni a oSetfovatelska péce DKK 737 027 883,
Vedouci dseku pobytovych sluZeb 774 446 503
Vedouci domdcnosti/socidlni pracovnice Velké Mezifici 731299 003
Vedouci domdcnosti/socidlni pracovnice KfiZzanov 731 499 007
Vedouci pronajatych domacnosti/socialni pracovnice 735192 570
Vedouci domdcnosti/socidlni pracovnice Osova Bityska 731 499 005
Provozni 774 446 691
. 774 446 693,
Udrzba DKK 774 446 694
Prvni pomoc 155 (112)

Policie 158 (112)

Hasici 150 (112)

13.1 DODRZOVANI BEZPECNOSTNICH PREDPISU

Pracovnici zafizeni jsou odpovédni za bezpecnost prace, kterou klientim urcuji.

Klienti nesméji mit piistup k hoflavinam, Ziravinam a jinym zdravi Skodlivym latkdm a strojam, které
vyZaduji obsluhu proskoleného personalu.

VSichni zaméstnanci v ptipadé¢ Zivelné pohromy musi postupovat podle pldnu evakuace.
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13.2 ODPOVEDNOST ZA SKODU

VSichni klienti i zamé&stnanci jsou povinni chrénit a Setfit majetek zafizeni i majetek osobni.

Klient odpovida za Skodu, kterou imysIné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku zafizeni, na majetku
a zdravi jinych klientli a zaméstnancti a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuji. Zpusobi-li Skodu
vice klientti, odpovidaji za ni podle své dcasti.

Zaméstnanec odpovida za Skodu, kterou zplsobil zafizeni, klientim nebo jinym osobdm v rozsahu
piisluSnych ustanoveni Zakoniku priace a Obcanského zakoniku. Pokud $koda nebo tjma na zdravi
svym rozsahem a skutkovou podstatou naplituje charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét
teditele/ky v trestné€ pravnim fizeni.

Klient i zaméstnanec je povinen upozornit feditele/ku zatizeni, piip. jiné vedouci zaméstnance zafizeni
na Skodu, kterd vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout zafizeni domacnosti nebo jejich klientiim ¢i
jinym osobam, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Klienti si mohou chrénit sviij majetek uzamcenim skifiniky s osobnimi vécmi. Tyto skiinky pak na
pozadani pracovnikli odemykaji ke kontrole pofadku a provedeni nutného uklidu. Tak aby neohrozili
zdravi ostatnich klientd.

14. POSTUP PRI PORUSOVANI PRAVIDEL VZAJEMNEHO SOUZITI

V zafizeni je soustfedéno mnoZstvi individuélnich povah, je proto tieba, aby kazdy klient dle svych sil,
zdravi a schopnosti pfispival k neruSenému a pifjemnému souZiti a vzajemnému respektu a toleranci.

Jestlize vSak n€kdo z klientli vzajemné souZiti, soukromi druhych a pofddek v domdcnostech narusuje,
popiipadé¢ se opakované chovd nevhodné a nepiistojné, at’ jiz v domacnostech ¢i mimo néj, musi byt
pro sjednéni a uvedeni ndpravy postupné ucinéna tato opatieni:
1. Domluva sluzbu konajiciho personalu nebo klicového pracovnika.
2. Domluva vedouciho pracovnika domécnosti, vedouctho pracovnika tseku komunitnich
sluzeb, vedouci socialné zdravotniho tseku
Domluva socialni pracovnice.
4. Domluva feditele/ky. Reditel/ka seznami klienta s tim, jaké chovani se od né&j odekava
a jaké ho mohou postihnout nésledky v piipadé€, Ze své chovani nezméni.
5. Pokud klient i nadédle hrub& porusuje Pravidla vzdjemného souziti je mu zasldno pisemné
upozornéni feditele zafizeni na moZnost odstoupeni od smlouvy.
6. Vypovézeni smlouvy o poskytovéni socidlni sluzby

98]

Pokud se klient pfi pobytu mimo zatfizeni pfivede do podnapilého stavu, musi po piichodu do
domaécnosti zachovat klid a slu$né chovani, jak vaci ostatnim klientim, tak vi¢i zaméstnanciim
zafizeni. Hrubé porusovani Pravidel vzdjemného souZiti musi slouZici persondl podrobné zaznamenat
v piisluSné dokumentaci klienta a v programu Cygnus — Predéani sluzby, Karta klienta. Klienti byli
pouceni o Skodlivosti alkoholu.

V Domové Kamélie je zakazano:

* konat ndvstévy na pokojich v nepfitomnosti klientt;

e zdbvodu ochrany prdv (ochrana soukromi, intimity) by nemély navStévy pobyvat ve
spole¢nych prostordich domécnosti v ¢ase ranni hygieny a ve spole¢nych prostordch pfi
podavani stravy;

* vynaSet materidl a pfedméty z majetku zafizent;
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* provadét jakékoliv zasahy do instalaci a zafizeni v objektech zafizeni

* svépomoci provadét dpravy a opravy veskerych elektrospotiebici;

*  koufit mimo urcené prostory;

* pfechovdvat a hromadit znehodnocené potraviny, stfepy, obalové materidly a vSeobecné
nebezpecné predméty;

e vstupovat do technickych prostor zatizeni mimo povétenych pracovnikd.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

Klient zafizeni je s dokumentem Pravidla vzdjemného souZiti sezndmen pted uzavienim smlouvy a
déle pti zméné v prubc¢hu jeho pobytu v zafizeni. Klient, jeho opatrovnik nebo zdk. zastupce svym
podpisem ve smlouvé o poskytovéni sluZeb stvrzuje, Ze dokument Pravidla vzdjemného souZiti je pro
n¢j srozumitelnym a zavazuje se jej akceptovat.

Utedni pracovni doba je v Domové Kamélie od 6:30 do 15:00 hod.

16. PRILOHY

16.1 PRILOHA C. 1 - ZJEDNODUSENA FORMA PRAVIDEL VZAJEMNEHO
SOUZITI

16.2 PRILOHA C. 2 - VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

16.3 PRILOHA C. 3 - ALTERNATIVNI FORMA PRAVIDEL VZAJEMNEHO
SOUZITI
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