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1. UVODNI USTANOVENI

Pravidla pro STD vychazi z Listiny zékladnich prav a svobod, z Umluvy o privech osob s postizenim
a z Deklarace prav osob s mentilnim postiZenim.

1.1 UCEL
Pravidla pro STD upravuji zdkladni normy souziti klienti Domova Kamélie Kiizanov, ptispévkové
organizace a stanovi rozsah péce a podpory, kterou zafizeni poskytuje.

Pravidla pro STD stanovuji poZadavky na klienty a pracovniky s cilem vytvéfet pfiznivé podminky
materidlniho a aktivizacniho zabezpeceni klientti a vhodnych podminek pro duSevni seberealizaci,
kulturni a spolecenské potieby a vztahy.

1.2 ROZSAH PLATNOSTI

Tento dokument je zdvazny, a v platném vydani je piistupny, pro klienty, zaméstnance, pracovniky
(napf¥. externi pracovnici) sluzby Socialné terapeutické dilny a navstévy zarizeni.

Vedouci domdcnosti zajisti sezndmeni nového zaméstnance s Pravidly STD do 5 pracovnich dnt od
jeho néastupu do zaméstnani.

Reditel/ka nebo ji povéieny zaméstnanec (vedouci domécnosti, kli¢ovi pracovnici) sezndmi s timto
dokumentem vSechny klienty sluzby Socidlné terapeutické dilny v zdvislosti na jejich komunikac¢nich
schopnostech, riznymi technikami a vrizném rozsahu, srozumitelnym zpisobem, nebo jejich
zdkonné zastupce a zaméstnance po tom, kdy nabyl G¢innosti. Klient (nebo zdkonny zéstupce) potvrdi
seznameni s témito pravidly podpisem smlouvy.

Zaméstnanci a klienti jsou povinni ustanoveni Pravidel STD znat, prosazovat je a vytvaret
podminky pro jejich plnéni.

1.3 NAVAZNOSTI DOKUMENTACE

Tento dokument navazuje na obecné zdvazné predpisy a smérnice zafizeni zejména na ,, Organizacni
rad®, ,, Provozni rdd‘“ a ,,Pracovni rdd*“.
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2. ZAKLADNIi UDAJE

Nazev: Domov Kamélie KiiZanov, prispévkova organizace

Registrace: Krajsky dfad kraje Vysocina, ¢.j.: KUJI 42152/2007  ze dne: 21.6.2007;
Druh sluzby: Socidlné terapeutickd dilna

Reditelka: Mgr. Silvie Tomsikova, MBA.

E-mail: reditelka@domovkamelie.cz

Ziizovatel: Kraj Vysocina

Adresa: Zamek 1, 594 51

Cislo telefonu: 566 694 220

IC: 711 84 473
E-mail: podatelna@domovkamelie.cz
Internet: http://www.domovkamelie.cz

2.1 POSLANI

Socidln€ terapeutické dilny poskytuji dospélym osobdm se zdravotnim postiZenim
systematickou podporu pfi rozvoji pracovnich, socidlnich a sebeobsluznych dovednosti

2.2 CILOVA SKUPINA UZIVATELU

SluZzbu Socidln€ terapeutické dilny poskytujeme lidems mentdlnim postiZenim a
kombinovanym postiZzenim (osoby s mentdlnim postizenim s nizkou a stfedni mirou podpory
v kombinaci s poruchami autistického spektra, t€lesnym nebo sluchovym postiZenim) od 18 do 64 let.

Prioritni cilovou skupinou jsou klienti z Kraje Vysocina.
Celkova maximdlni okamZita kapacita sluZzby Socidlné terapeutické dilny je pro 4 osoby.

2.3 POSKYTOVANE ZAKLADNI CINNOSTI

Zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluZeb v Socidlné terapeutickych dilnach se zajistuji v
rozsahu téchto tkoni:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiStén{ stravy:
1. pomoc pfi zajiSténi stravy pfimétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm
raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc pii piipravé stravy pfimétené dobé poskytovani sluzby,
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¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstac¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socidlnimu zaclefiovani:

1. ndcvik a rozvoj schopnosti a dovednosti dle pravidel spolec¢enského chovani
2. rozvoj socidlnich a komunikaénich dovednosti
3. podpora samostatného rozhodovani

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti:

1. ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti a
dovednosti,

2. podpora pti hledani moZnosti uplatnéni schopnosti uZivatele

3. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni, zprosttedkovani kontaktu s pfirozenym socidlnim

prostiedim.

2.4 CILE POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Rozvijet pracovni navyky a dovednosti uzivateli prostfednictvim jednoduchych pracovnich
¢innosti.

Posilovat schopnost spoluprace, komunikace a socidlni interakce.
Podporovat uzivatele v samostatném rozhodovani a ptevzeti zodpovédnosti za vlastni Zivot.
Poskytovat prostor pro sebevyjadient, kreativitu a rozvoj osobnich zajmu.

Ptedchazet socidlnimu vylouceni a podporovat integraci do spolecnosti.

2.5 PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB, POPIS REALIZACE

V souladu s vSeobecné uzndvanymi principy poskytované sluzby Socidlné terapeutické dilny

odraZzi zejména nasledujici hodnoty:

Individualni pFistup — pfizplisobujeme podporu potfebdm a moznostem kazdého uzivatele.
Respekt a diistojnost — chranime prava a soukromi uzivatela.

Podpora samostatnosti — vedeme k pievzeti odpoveédnosti za vlastni Zivot.

Bezpecéné prostiredi — zajistujeme podminky pro praci a ¢innosti bez rizika ohroZeni zdravi.

Spoluprace — spolupracujeme s rodinou, opatrovniky a dal$imi odborniky.
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3. MISTO, CAS A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

3.1 MISTO

Objekt pro poskytovani sluzby Socidln€ terapeutické dilny se nachdzi v zadni Casti viceucelové
budovy na Vratislavové ndmésti ¢. p. 449.

Prostory Socidlné terapeutické dilny tvori aktiviza¢ni mistnost s moZnosti rozdéleni na 2 samostatné
¢asti, dalSi samostatnd mistnost vybavend kuchynskym koutem, vyclenéné zazemi pro zameéstnance
vybavené PC technikou (notebook, tiskdrna), socidlni zafizeni pro klienty a socidlni zafizeni pro
zaméstnance, uklidova mistnost s vylevkou.

Sluzbu Socidlng terapeutické dilny zajistuji 2 pracovnici PSS/ZVNC. Pracovnici vzdjemné
spolupracuji a zaroven se zastupuji.

K dispozici pro ucely poskytovani sluZzby Socidlné terapeutické dilny je sluzebni automobil.

Celkova maximdlni okamZita kapacita sluZby Socidlnég terapeutické dilny je pro 4 osoby.

Veéci, které jsou dany k uzivani klientovi zafizenim, zistdvaji majetkem zafizeni. Klient je povinen
zachédzet s nimi Setrné a pfi svém odchodu ze Socidlné terapeutické dilny je vrétit ve stavu, ktery
odpovida uZivéni. Pfipadné poSkozeni zatfizen{ je povinen nahlasit pracovnikovi Socidlné terapeutické
dilny.

Klienti jsou povinni respektovat, s podporou zaméstnancii a zafizeni, soukromi a intimitu ostatnich.

Navstévy klientd vstupuji do Socidlné terapeutické dilny pouze po dohodé€ s pracovniky Socidlné
terapeutické dilny, tak aby nebyl narusen chod sluzby.

3.2 CAS

SluZba je ambulantni tzn., Ze klienti do Socidlné terapeutické dilny denné dochdzi/dojizdi a odtud se
pak vraceji zpét do svych domovd.

Provozni doba Socidlné terapeutickych dilen je v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 hodin.

Pfesny den a cas poskytovdni sluzby jsou pifedmétem dohody mezi uZivatelem (piipadné jeho
zdkonnym zdstupcem, opatrovnikem) a poskytovatelem.

Ptichod a odchod jsou klienti povinni hlésit pracovnikiim Socidlné terapeutické dilny.

3.3 ZAJISTENI STRAVOVANI

V pifipadé zdjmu pomohou pracovnici Socidlné terapeutické dilny klientim se zajiSténim obéda,
s ohfevem a naservirovanim. K dispozici je kuchynsky kout na uskladnéni, ohfev a servirovani vlastni
stravy.

Klienti si mohou pfinést vlastni potraviny v pfiméfeném mnozZstvi. Za hygienickou nezdvadnost v§ak
zafizeni nezodpovida. Klienti, nebo pracovnici jsou povinni tyto potraviny fddn€ oznacit jménem,
uchovévat je v prostorach k tomu uréenych a dodrZovat pfi tom hygienické predpisy.

Klienti se stravuji na misté k tomu uréeném.
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3.4 DENNI PROGRAM

Denni program vychdzi z nabidky poskytovanych c¢innosti, je pfizptsoben individudlnim potiebam
klientt. Je realizovén v rdmci aktivizaénich, pracovnich a zajmovych programd.

Denni program Socidlné terapeutické dilny vychazi ze zdkladniho konceptu zaméfeného na zvySovani
kompetenci a dovednosti klientdi v oblasti komunikacnich dovednosti, finan¢ni, pocitacové
gramotnosti, dklidovych praci, pomocnych zahradnickych praci, péce o vlastni osobu a pfipravu na
vykon zaméstndni.

3.5 PLANOVANI A POSKYTOVANI SLUZEB

Rozsah nezbytné podpory jednotlivym klientim je poskytovan dle individudlnich potieb klientl a
stupné miry podpory. Poskytovani sluZzeb vychazi z osobnich cilii a potfeb klienta aje postaveno
predevsim na jeho schopnostech.

Plany smétuji k rozvoji dovednosti a s tim spojené samostatnosti, sobéstacnosti, socidlniho zaclenéni
klienta a pfipravu na vykon zaméstndni. Tomu odpovidd mira poskytované podpory.

Klient ma moznost ménit osobni cile a plany. Persondl vnima zmény osobnich cild a plant klienti
jako pfirozeny jev, snazi se porozumét divodim, které ke zméndm vedou. VeSkeré zmény jsou
soucdsti osobni dokumentace klienta.

Planovani socidlni sluzby STD se fidi platnou metodikou.

3.6 ZDRAVOTNI PECE

Socidln€ terapeutickd dilna nezajistuje zdravotni péci svym klientim. Pfi akutnim zhorSeni
zdravotniho stavu klienta pracovnik Socidlné terapeutické dilny informuje opatrovnika klienta ¢i
kontaktni osobu, pfipadné pfivola RZP.

Pokud klient uziva 1éky v dobé pobytu v Socidlné terapeutické dilné¢, mizZe pracovnik Socidlné
terapeutické dilny klientovi pfipomenout, aby si 1éky vzal dle pfiloZeného rozpisu.

Pokud bude klient pfi piijezdu do Socidlné terapeutické dilny nemocny, je pracovnik opravnén
odmitnout poskytovani sluzby.

Opatrovnik zodpovida za to, Ze klient pfijde do Socidlné terapeutické dilny bez zndmek akutniho
onemocnéni (napf. horeCky a prijmy) ¢i infekéni nemoci. Zaroven, ze nepftiSel do styku s fyzickou
osobou nemocnou infekénim onemocnénim nebo podezielou z ndkazy, a Ze klientovi neni nafizeno
karanténni opatfeni.

3.7 HYGIENA A UKLID

Klienti jsou soustavné acilené vedeni k ziskdvdni a upeviiovani hygienickych zdsad. Pracovnici
Socidlng terapeutickych dilen odpovidaji za dodrzovdni veSkerych hygienickych zédsad v osobni
hygiené u jednotlivych klientl v prostorach Socidlné terapeutickych dilen.

Osobni hygienu provadéji uZivatelé sami s dohledem nebo s pomoci persondlu.

VSichni klienti jsou vedeni kudrZovani pofadku, Cistoty odévl, obuvi, udrzovani potrddku ve
spole¢nych prostorich.

Pracovnici v Socidlné terapeutické diln¢ zajistuji denni dklid a dezinfekci (stirani podlahy, obkladu,
uklid nabytku, kuchynské linky apod.) a tfidi komundlni odpad. Klienti se na vSech téchto ¢innostech
podili dle svych schopnosti.

Zarovenn doporucujeme, aby mél klient k dispozici v Socidln€ terapeutické diln€ i ndhradni osobni
obleceni, pteziivky, pracovni odév, piipadné pracovni rukavice atd.. Ddle by m¢l byt klient vybaven
hygienickymi potfebami (papirové kapesniky, vlhéené ubrousky, €istici péna atd.).
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Klienti jsou vedeni pracovniky k Setfeni vodou a v§emi druhy energii.

4. HLASENI ZMEN

Zmeéni-li se okolnosti, které jsou rozhodujici pro poskytovani sluzeb v Socidlng terapeutické dilng,
napiiklad zména adresy ajiné dalsi dulezité skutecnosti, je klient nebo zdkonny zastupce povinen
s touto zménou seznamit socidlni pracovnici do 8 pracovnich dnti od zmény.

Zmeény, tykajici se poskytované sluzby, jsou povinny socidlni pracovnice neprodlené¢ ozndmit
klientovi €i jeho opatrovnikovi.

5. PODNETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb maji klienti nebo dalsi fyzické ¢i pravnické osoby
moznost podat podnét, uplatnit pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socidlnich sluzeb. Tyto podnéty a pfipominky uplatiiuje klient, zaméstnanec nebo jina osoba (zdkonny
zastupce, opatrovnik, rodinny piislusnik, jind osoba zastupujici zdjmy klienta) u feditele/ky zafizend,
socidlni pracovnice, vedoucich pracovnikli nebo do anonymni schranky, kterd je umisténa v prostorach
sluzby. Podnéty a pfipominky Ize také feSit piimo s pracovniky dané sluzby. Pokud bude pfipominka
¢i podnét k feSeni pfimo v kompetenci téchto pracovnikli, mohou byt vyfeSeny piimo, nebo budou
predany k feSeni odpovédnym vedoucim pracovnikim, kterych se tyka, ddle piimo feditelce zafizeni
tel. 566 694 221, email: reditelka@domovkamelie.cz.

Podnéty a pfipominky lze také poddavat kdykoli prostiednictvim internetové poSty na
www.domovkamelie.cz.

Poskytovatel socidlnich sluzeb (Domov Kamélie Kftizanov, p. 0.) je povinen:

a) vyfidit stiznost do 30 dnti ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto lhtitu mtize poskytovatel socialnich
sluzeb v odlivodnénych piipadech prodlouZit o dalSich 30 dnti; o prodlouZeni lhiity a dtivodech
jejiho prodlouZeni je povinen informovat st€Zovatele,

b) pisemné¢ informovat st€Zovatele o zptisobu vyfizeni stiznosti,

¢) vést pisemnou evidenci o podanych stiZnostech a zptisobu jejich vytizeni a

d) umoznit st€Zovateli nahliZzet do dokumentace, kterou vede o stiZnosti, a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy.

Nebyl-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiZznosti, miZze ve lhit¢ 60 dnti ode dne doruceni
informace o zpusobu jejtho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhity poZadat ministerstvo (MPSV) o
provéfeni vyfizeni této stiznosti; v zZadosti stézovatel uvede dlvod, pro¢ zZada o provéteni vyfizeni
stiZnosti.

MPSV CR odbor socidlnich sluZzeb, Na Poficnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.:
221921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Piipadné se miZe st€Zovatel obritit na Kancelar vetejného ochrance prav, kterd vSak neni ze zakona
opravnéna zabyvat se individudlnimi stiZnostmi na kvalitu péce (Kancelat vefejného ochrance prav,
Udolni 39, Brno 602 00, tel. 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz)”
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Dale se 1ze obritit na zfizovatele ptispévkovych organizaci - Odbor socialnich véci Krajského
uradu Zizkova 57, 586 01 Jihlava, tel. 564 602 819

6. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Move

vznik mimofadné udélosti. Zaroven musi vZzdy dodrzovat pokyny pracovnikli v piipad¢ havarijnich a
nouzovych situaci.

Pokud dojde v Socidlné terapeutickych dilndch k nouzové ¢i havarijni situaci, pak jsou klienti povinni
dodrZovat tato zakladni pravidla:

Pravidla pro klienty:
* Nikdy nezasahujte sami
* Nezistavejte v misté bezprostfedniho nebezpeci
* Zachovejte klid, nebéhejte, nepanikaite
* Vzdy situaci feSte se persondlem v socidlné terapeutické dilné

. ¢kejte pokynt pracovniku, ktefi zajisti dalsSi postup a feSeni této situace
Vyckejte pokynil p ik, kt jisti dalSi postup této sit

Krizova telefonni ¢isla:

Reditel/ka 774 369 100
Socidlni pracovnice 774 446 695
Vedouci provozniho tseku 774 446 691
Vedouci STD 739 373 469
Prvni pomoc 155 (112)
Policie 158 (112)
Hasici 150 (112)

6.1 DODRZOVANI BEZPECNOSTNICH PREDPISU

Klient je povinen dbét na bezpecnost svou i ostatnich klientd, nesmi svym jedndnim ohrozit zdravi
ostatnich klientti a zamé&stnancti Socidlné terapeutické dilny.

Klienti nesméji mit piistup do technickych prostor Socidlné terapeutické dilny, ddle k hoflavindm,
Ziravinam a jinym zdravi Skodlivym latkdm a strojim, které vyzZaduji obsluhu proskoleného persondlu.
Pracovnici zafizeni jsou odpovédni za bezpecnost prace a aktivit, které klientim urcuji.

6.2 ODPOVEDNOST ZA SKODU
VSichni klienti i zaméstnanci jsou povinni chrinit a Setfit majetek zafizeni a Socidlné terapeutickych
dilen i majetek osobni (svij i ostatnich klienti).

Klient odpovida za Skodu, kterou imysIné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku zafizeni, na majetku
a zdravi jinych klientl a zaméstnancti a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuji. Zpasobi-li Skodu
vice klientti, odpovidaji za ni podle své dcasti.

Zaméstnanec odpovida za Skodu, kterou zpulsobil zafizeni, klientim nebo jinym osobam v rozsahu
piislusnych ustanoveni Zakoniku priace a Obcanského zakoniku. Pokud Skoda nebo tjma na zdravi
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svym rozsahem a skutkovou podstatou naplituje charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét
feditele/ky v trestné pravnim fizeni.

Klient i zaméstnanec je povinen upozornit feditele/ku zatizeni, piip. jiné vedouci zaméstnance zafizeni
na Skodu, kterd vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout zafizeni Socidln¢ terapeutické dilny nebo
jejich klientdm ¢i jingm osobam, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvréceni.
Klient ma povinnost chovat se k pracovnikiim Socidlné terapeutické dilny a k ostatnim klientim v
souladu s pravidly slu§ného chovani a v souladu s obecné& zdvaznymi normami spole¢nosti.

7. POSTUP PRI PORUSOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

Je tifeba, aby kaZzdy klient dle svych sil, zdravi a schopnosti pfispival k vzdjemnému respektu a
toleranci.

Jestlize se vSak nekdo zklientli opakované chova nevhodné a nepfistojné, musi byt pro sjednani
a uvedeni ndpravy postupné ucinéna tato opatieni:

—

Domluva pracovnika Sociélné terapeutické dilny nebo klicového pracovnika.

2. Domluva vedouciho pracovnika STD. Ten sezndmi klienta s tim, jaké chovani se od ngj
ocekava a jaké ho mohou postihnout nédsledky v ptipade, Ze své chovani nezméni.

3. Pokud klient i nadale hrubé poruSuje Vnitini pravidla, je mu zasldno pisemné upozornéni
feditele zafizeni na moZnost odstoupeni od smlouvy.

4. Vypovézenim smlouvy na poskytovani sluzby.

V Domové Kamélie — Socialné terapeutickych dilnach je zakazano:

* vynéSet materidl a pfedméty z majetku zafizeni

* provadét jakékoliv zasahy do instalaci a zafizeni v objektech, kde je sluZba poskytovana

* svépomoci provadét dpravy a opravy veskerych elektrospotebict

* koufit mimo urené prostory

» pfichizet do Socialné terapeutické dilny pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich
l4tek nebo je béhem pobytu uZivat

e pfechovdvat ahromadit znehodnocené potraviny, stfepy, obalové materidly, zbrané
a vSeobecné nebezpecné predmeéty;

* vstupovat do technickych prostor zafizen{

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Klient Socidlné terapeutickych dilen je s dokumentem Pravidla pro STD sezndmen pfed uzavienim
smlouvy a ddle pfi kazdé jeho zméné€ v prubehu klientova pobytu v zatfizeni. Klient a jeho opatrovnik
svym podpisem ve smlouvé o poskytovani{ sluzeb stvrzuji, Ze je tento dokument pro n€ srozumitelny a
zavazuji se jej akceptovat.

Utedni pracovni doba je v Domové Kamélie v pracovni dny od 7.30 - 12.30 hod.

9. PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 — PO1- Pravidla pro STD — NMNM - zkricend forma
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