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1. Uvod

1.1 Mravnost a Uloha etiky

Mravnost neboli etika je disciplinou, ktera se zabyva teoretickym zkoumanim hodnot a principt z pohledu moralky.
Etika se snaZi najit spole¢né a obecné zdklady, na nichZ pravé moralka stoji, hodnoti ¢innost ¢lovéka z hlediska dobra a
zla. Etika predevsim usmérniuje lidské jednani v situacich, kdy existuje moznost volby prostfednictvim svobodné viile.
Hodnoceni lidského jedndni z hlediska jeho mravni kvality je hodnocenim etickym. Od toho se odviji formulace
prijatelnych a neptijatelnych projevii chovani.

1.2 Poslani a cil Etického kodexu zaméstnanctd DKK

Poslanim Etického kodexu zaméstnanci Domova Kamélie Ktizanov (DKK) je konkretizace vybranych mravnich norem,
jejichZz dodrZovani zdokonaluje firemni{ kulturu a utvaii etické pracovni prostredi. Eticky kodex formuluje Zddouci
zplsoby jedndni, a pomdha tak zaméstnancim DKK nalézt mravné dobré feseni v situacich, které je tieba fesit v souladu
s etickymi normami. Cilem tohoto kodexu je stanovovani pravidel pro projevy lidského chovani a rozliSovani mezi
dobrym a Spatnym hodnotovym postojem.

1.3 PUsobnost etického kodexu

Eticky kodex je vydavan v plisobnosti Domova Kamélie KtiZzanov, vztahuje se na vSechny zaméstnance DKK. Vztahuje se
na zameéstnance DKK, kteli pracuji na zadkladé pracovni smlouvy, ale také na ty zameéstnance, ktefi pracuji za zakladé
dohod konanych mimo pracovni pomér, dobrovolniky, praktikanty, studenty a stdzisty. Upravuje vzory eticky
prijatelnych pracovnich i mimopracovnich jednani a ptisobeni.

1.4 Pfijeti a prosazovani etického kodexu do praxe

Prijetim tohoto kodexu zavadi organizace Domov Kamélie Ktizanov, p.o. jako zaméstnavatel, eticky kodex do své praxe.
Vytvaii tak pro zaméstnance podminky, ve kterych maji vSichni moznost jednat v souladu s ustanovenim etického
kodexu. Stava se soucasti firemni kultury organizace.

Eticky kodex je dostupny vSem zaméstnanciim v pisemné i elektronické podobé a zaméstnance svym podpisem stvrzuje,
Ze se s timto dokumentem seznamil a bude se ridit jeho doporucenim.

Hodnoty a principy tohoto kodexu jsou pravidelné projednavany i v ramci pravidelného hodnoceni zaméstnanct.

DKK jako zaméstnavatel sleduje uplatiiovani a dodrZovani etického kodexu v praxi (individudlni poruseni, stiznosti na
neetické chovani zaméstnanct, vystupy z pravidelného hodnoceni) a navrhuje pripadné zmény.

2. Zakladni ustanoveni

Domov Kamélie Krizanov, poskytuje celorocné pobytové socidlni sluzby dle zakona 108/2006 Sb, zakona o socidlnich
sluzbach, lidem s mentalnim postizenim, ale i s pridruzenymi kombinovanymi vadami. Pobytové socidlni sluzby zajistuje
tym pracovnikd, ktefi poskytuji pomoc a podporu obyvatelim zarizeni pii bézZnych tUkonech, vCetné zdravotni,
aktivizacni a rehabilitacni péce. Nabizi Sirokou $kalu terapii a aktivizaci, které jsou prizplisobovany individualnim
potiebam Kklient.

Nejdulezitéjsim tikolem je priprava klientl pro Zivot v béZné spolecnosti.

2.1 Poslani DOZP

Poslanim sluzby DOZP v DKK je poskytovani nezbytné podpory lidem s mentalnim postiZenim na cesté k béZnému
zpUsobu Zivota s ohledem na jejich individualni potfeby a moznosti.

2.2 Poslani CHB

Poslanim Chranéného bydleni v DKK je poskytovani nezbytné podpory lidem slehkym a stfednim mentalnim
postiZenim v prirozeném prostiedi malych domdcnosti.



2.3 Poslani DZR

Poslanim sluzby Domov se zvldStnim reZimem je poskytovani nezbytné podpory a pomocilidem s mentdlnim postiZenim
v kombinaci s poruchami autistického spektra a lidem se specifickymi potiebami s ohledem na jejich individudlni
potreby.

2.4 Poslani Denniho stacionare

Poslanim sluzby Dennf stacionar je poskytovani nezbytné individudlni podpory lidem s mentdlnim a kombinovanym
postiZenim, rozvoj jejich schopnosti, dovednosti a socialnich kontakt.

2.5 Principy poskytovanych sluzeb

V soudu se vSeobecné uznavanymi principy poskytované sluzby DKK dodrzuje zejména nasledujici hodnoty:
» prava klientd

prohlubuje odbornost pracovniho tymu

respektuje jedinecnost osobnosti klienta

podporuje aktivni zplisob Zivota klientl

podporuje Zivot klient v béZné spolecnosti
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klientim poskytuje takovou miru podpory, jakou nezbytné pottebuji

2.6 Vize

Nasi vizi je byt moderni socidlni sluzbou, ktera se snazi zvysovat kvalitu Zivota vSech svych obyvatel, a to
podporou jejich samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti.

Naplnéni této vize je podminéno ucelnym a efektivnim poskytovanim socidlnich sluzeb, respektem vici platnym
normam a v neposledni fadé mravni irovni zaméstnanct DKK, jejich odhodlanim ridit se mravnimi normami zaloZzenymi na
ucté a respektu k lidské diistojnosti, demokratickym hodnotam Ceské republiky a hodnotam prijatym vizi organizace.

3. Zaméstnhanec

» zaméstnanec DKK ve svém jedndni a postojich respektuje a uplatiiuje principy zakladnich ob¢anskych prav a
svobod, respektuje jedinecnost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu
pleti, matetsky jazyk, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni, spolecenské
postaveni

» plni dkoly v rozsahu svych pravomoci svétrenych mu v rdmci pracovni ndplné

» je nepripustné, aby zaméstnanec DKK pozival alkohol a jiné navykové latky, at' uz v pracovni dobé nebo pred
pracovni dobou, kdy by pozitim téchto latek byl nasledné ovlivnén vykon a kvalita prace

» dodrzuje pracovni dobu a vyuziva prostiedky urc¢ené jen vyhradné k plnéni pracovnich kol

3.1 Loajalita

» kazdy zaméstnanec aktivné prispiva k napliiovani poslani a vize organizace, véetné plnéni strategickych cilt.

» chraniaposiluje dobré jméno svého zaméstnavatele, respektuje koncepce, dodrzuje vnitini predpisy, metodické
pokyny a doporuceni zaméstnavatele, nadfizeného pracovnika. VZdy usiluje o chovani a jednani v souladu
s témito predpisy.

» podili se na vytvaren firemni kultury a respektuje ji

» chrani majetek zaméstnavatele a predchdazi jeho poskozeni

3.2 Reprezentace

» zameéstnanec svym vystupovani na verejnosti reprezentuje organizaci. Vystupuje proto loajalné vici svému
zaméstnavateli, koleglim a klientiim socidlni sluzby

» zameéstnanec se podle svych moznosti ticastni spolecenskych, sportovnich, kulturnich a dalsich akci poradanych
a spolupoiddanych ¢i podporovanych DKK

» dodrzuje pravidla jednotného vizudlniho stylu DKK, dodrZuje komunikacni strategii
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3.3 Ucta ke kolegim a spolupracovnikdim

>
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zaméstnanec DKK jedna zdvorile a vstiicné se vSemi svymi spolupracovniky. Neopomiji nejzakladnéjsi projev
zdvorilosti, kterym je pozdrav pfi setkdni s kolegou, dodrzuje pritom zdsadu, Ze pozdravit je slusnost a
odpovédét, povinnost

aktivné spolupracuje se vSemi useky, stredisky. Vici spolupracovnikiim se chova korektné, kolegialng, je
vnimavy vici jejich potfebam

respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti i jinych odborniki a tcinné je vyuziva pro sviij odborny riist
respektuje rozdily v ndzorech a v praktické ¢innosti svych kolegti

snazi se predchazet konfliktiim, pokud k néjakému dojde, snazi o nadhled a spravedlivé feSeni

zaméstnanec je diskrétni v nakladani s informacemi o svych spolupracovnicich, vyhyba se pomluvam a intrikam
dba o sviij zdravotni stav, respektuje a uziva principt fyzické a psychické hygieny

neohrozuje zdravotni stav svych spolupracovniki a klientd piredevsim v Sifeni infek¢nich nemoci, vyhyba se
jakékoli forme jejich omezovani, predevsim kourenim a hlukem, ale i fyzicky i psychicky natlakovym jednanim
zdravotné a jinak znevyhodnéné spolupracovniky chrani a podporuje

vénuje primérenou péci pracovnimu prostredi, udrzuje poradek a Cistotu

dodrzuje zdkaz kouteni v pracovni dobé (v dobé svého volna smi kouftit pouze v prostordch k tomu ur¢enych
zaméstnavatelem)

zaméstnanec DKK se nesmi dopustit jakékoli formy obtézovani

nepripusti ovlivnéni své profesiondlni odpovédnosti a standardt praxe jak ve vztahu k sobég, tak i ke klientovi
z diivodu rasy, véku, rodu, narodnosti, ndbozenstvi a jinych vnéjsich faktort

3.4 Otevrenost

>
>

zaméstnanec DKK vzdy dba na zajisténi objektivnosti piedavané informace

vramci komunikace s médii postupuje zaméstnanec DKK vsouladu s nastavenymi pravidly. Prislusného
tazatele odkaze na reditelku/le organizace

v ptipadé informaci podanych v souladu se zdkonem ¢.106/1999 SB., o svobodném pristupu k informacim, se
zaméstnanec idi vyhradné timto zdkonem

pri poskytnuti informaci predavanych zjinych useki, stfedisek DKK poskytuje zaméstnanec ostatnim
spolupracovnikiim pottfebnou souc¢innost

3.5 Vedouci zaméstnanec

>

vykonava jako manaZer se spoluodpovédnosti. Ve své manaZerské funkci: vede, organizuje a kontroluje
zaméstnance, které ridi, a motivuje k eticky dobrému jedndni.

aktivné pecuje o vztahy na pracovisti, o dobré pracovni podminky a dodrzovani etickych norem

jedna a hodnoti praci zaméstnanci, které 1idi, spravedlivé, podle zasluh. Nesmi jednat na zakladé osobnich
vztaht ¢i sympatii.

vedouci zaméstnanec jednd se zaméstnanci, které ridi, zdvorile. Naroky, které na né klade, a ukoly, které jim
svéruje, jsou vzdy odlivodnéné a v souladu s pracovnimi povinnostmi zaméstnance a s jeho naplni prace.

jde prikladem v plnéni tikold, napliiovani poslani, vize a strategickych cilii organizace, hdji zajmy a prava klient
socialni sluzby, posiluje dobré jméno organizace

vlastnim rozvojem inspiruje jim vedené zaméstnance, podporuje podle moZnosti jejich ucast na aktivitach
dal$tho vzdélavani, které jsou relevantni pro jejich pracovni zatrazeni, pracovni ndpli

4 \/ztah ke klientim DKK

Ve sfére socidlnich sluzeb je lidskych vztah ke klientovi diilezity a svym vyznamem pievazuje nad odbornosti. Nejde o

to, Ze by tato kvalifikace nebyla potiebnd, ale u kazdého zaméstnance o profesionalité a kvalité péce 1ze rozhodovat spiSe

dle pristupu ke klienttim (vlidnost, vstricnost, trpélivost, empatie...). Ve své ¢innosti ma zaméstnanec na zieteli zdravi a

spokojenost klienti.

» zaméstnanec respektuje zdravotni a dusSevni stav klientd a své jednani prizplisobuje konkrétni situaci tak, aby

nedoslo k poskozeni jeho zajm a lidské distojnosti
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jednd s nejvyssi mirou zdvorilosti, vstiicnosti a ochoty, umi zpracovat své emoce, zejména negativni

zaméstnanec za vSech okolnosti chrani intimitu klienta pii ilkonech péce o jeho osobu

posiluje distojnost klienta v jeho Zivotnich rolich

skazdym klientem jedna zplisobem odpovidajicim spoleCensky uzndvanym hodnotam a respektuje jeho
individualitu. Veskera jednani a praci vede taktné a diistojné s respektem k jejich potiebam a zajmim

dodrzuje zasady slusného chovani a jednani ve vztahu ke klientiim a jejich pribuznym

¢ini konkrétni kroky k ochrané zdravi, Zivota a majetku vSech osob, které vyuzivaji socialni sluzbu a zarizeni i mimo
néj

e nepiipustné, aby zameéstnanec DKK pozival alkohol a jiné ndvykové latky, at' uz v pracovni dobé nebo v dobé pted
pracovni dobou, kdy by pozitim mohl byt nasledné ovlivnén vykon prace

haji a prosazuje opravnéné zajmy klientt

nezasahuje nevhodnym zptisobem do soukromi klientti a vztaht mezi klienty a piibuznymi

vSichni pracovnici jednaji ve smyslu etiky a moralky, jejich prace je nezistna

zaméstnanci pracuji s lidskym porozuménim, poskytuji pomoc, podporu a péci, které ji vzhledem k duSevnimu a
zdravotnimu stavu potrebuji

4.1 Osobni rozvoj zaméstnance

>
>

>
>
>

zaméstnanec DKK se snazi udrzet a rozvijet svoji profesionalni kompetenci, zkusenosti a dovednosti

pecuje o své dalsi vzdélavani, prohlubuje svoji kvalifikaci podle pozadavkl vyplyvajici z pracovniho zarazeni a
pracovni naplné

osobni rozvoj zajistuje i vlastnim ziskavanim poznatki

zdokonaluje se v obsluze a efektivnim vyuzivani modernich postupt, nastrojt a technickych prostiredki

nebrdani se inovacim, v rdmci svych moznosti je sdm vyhledava a iniciuje

4.2 Ochrana Zivotniho prostredi

>

zaméstnanec DKK jedna vzdy s respektem viic¢i ochrané prirody a v souladu s principem udrzitelnosti zdroja.
Dodrzuje obecné zasady ochrany zivotniho prostredi, tiidi odpad a odmita nehospodarné ¢erpani piirodnich i
jinych zdroja

4.3 Stret zajmQ

» poskytovatel socialni sluzby je povinen néco konat (nebo se néceho zdrzet), v situacich, kdy je mu takové konani
ku prospéchu nebo ke $kodé bez ohledu na to, jak to chce uzivatel sluzby, i kdyz je v dané situaci v pravu.

» vedouci pracovnici pozoruji pribéh poskytovani sluzeb a kontroluji dodrzovani stanovenych pravidel, zda
nedochdazi k néjakému zvyhodiiovani nebo naopak k znevyhodnovani klienta pracovnikem

4.4 Korupce

» Zaméstnanec aktivné pracuje na omezovani rizika vzniku korup¢niho klimatu, zejména se vyvaruje vytvatreni vazeb
klientelismu a nepatti¢ného vlivu jinych osob.

» Zaméstnanec nevyzaduje dary ani je neptijima. Nevyzaduje tsluhu, laskavost ani Zadné jiné zvyhodnéni pti své
praci, ktera by mohla vést k ovlivnéni zaméstnance v pristupu pii plnéni svych povinnosti a napliiovani poti'eb
uzivateld.

» Zameéstnanec jedna tak, aby se nedostal do situace, kdy by byl zavazan oplatit prokazanou laskavost.

» Pokud by byla zaméstnanci nabidnuta v souvislosti s jeho praci néjaka vyhoda, neptijme ji a informuje o takové
nabidce nadrizeného.

» Zaméstnanec nevyuziva vyhody, které vyplyvaji z jeho pracovniho postaveni ani informace ziskané pti zaméstnani
pro sviij prospéch nebo pro poskozeni uzivatell sluzeb a ostatnich subjektli. Za prospéch se povazuji i vyhody, které
by vyplynuly pro jeho rodinu, pribuzné a znamé. Jeho povinnosti je vyhnout se stretu zajmu.

» Zameéstnanec nenabizi ani neposkytuje zadnou vyhodu jakymkoliv zpisobem spojenou s jeho postavenim v

domové. V ptipadé, Ze by byl o takovou sluzbu pozadan, odmitne ji a tuto skute¢nost ozndmi svému nadrizenému.



Veskeré informace ziskané pri vykonu zaméstnani je tieba pokladat za divérné a je tfeba k nim pristupovat v
rozsahu daném prislusnymi zakony.

Informace, které zaméstnanec poskytuje uzivatelim, spolupracovnikiim, jinym subjektlim, podava pravdive,
nezkreslené a srozumitelné.

4.5 Anonymni moznost informovani o porusovani etického kodexu

» 0Osobou podavajici podnét muze byt jakykoli zaméstnanec, externi a prilezitostny spolupracovnik, piipadné
jakykoli poskytovatel sluzeb, s nimz je udrZovan obchodni vztah (subdodavatelé ¢i dodavatelé).

U spolupracovnikii: hlaSenim neshod hierarchicky pfimému ¢i nepfimému nadiizenému nebo primo
mistnimu vedoucimu pracovnikovi, jsou-li vyse zminéné komunikac¢ni kanaly nevyhovujici, kontaktovanim primo
feditele/ku DKK prostfednictvim oznamovaciho nastroje vychdazejiciho ze zabezpecené platformy, ktery zarucuje
ochranu osobnich Udaji a prisnou divérnost. Prijemci oznameni dbaji na to, aby Setfeni provedli co mozna
nejdivérnéjsim zptisobem, kompatibilnim s pozadavky pokynu.

5 Milcenlivost

» zaméstnanec DKK zachovava mlcenlivost o skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s plnénim svych
pracovnich ukold, a které by mohly poskodit nebo ohrozit klienta, zaméstnance, stat se predmétem pomluv, nebo by
ohrozily poslani a dobré jméno Domova Kamélie Kiizanov

» zachovava mlcenlivost také o skutecnostech, které se dozvédél pii vykonu své Cinnosti, zejména pak o osobnich
udajich

» zachovava mlcenlivost i po ukonceni pracovniho poméru

6 Zaver

» zaméstnanec DKK dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje etické jednani. Uvédomuje si, Ze selhani
jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na celou organizaci Domova Kamélie KriZanov jako celek, proto jde ostatnim
prikladem

» text etického kodexu je zpristupnén ve vnitfnich dokumentech organizace

» Tteditelka a vedouci pracovnici pravidelné a priibézné vyhodnocuji napliovani etického kodexu zaméstnanci.
V pripadé potreby navrhuji jeho aktualizace

» Eticky kodex je soucasti vnitrnich predpisi DKK a je pro kazdého zaméstnance zavazny a jeho nedodrzovani je
posuzovano jako poruseni pracovnich povinnosti se vSemi disledky zmén v pracovnim poméru.

» Eticky kodex obdrzi a sezndmi se sjeho obsahem nové nastupujici zaméstnanec v listinné podobé. V pripadé

aktualizaci dokumentu bude pracovnik potvrzovat sezndmeni v systému Cygnus2 potvrzenim o prectenim
(elektronicka forma)

V KriZanoveé dne: 1.1.2023

Mgr. Silvie Toms$ikova, MBA
reditelka Domova Kamélie Krizanov

Byl/byla jsem sezndmen/a s etickym kodexem zaméstnance, obsahu etického kodexu rozumim.

Ptevzal/a:

Dne:

Zdroj: Eticky kodex zaméstnancii Kraje Vysocina



